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Vychadza s finan¢nou podporou

Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny SR

Bez mucenia priznavam, Ze podla vSet-
kych priznakov som workoholik. UZ roky
mam 2 miestami aZ 3 zamestnania, spim
tak 5 — maximalne 6 hodin denne a aj

v ¢ase nedelnom som schopna sediet
za poditadom a pisat ¢lanky — do Sance.
Viem, Ze to nie je v poriadku a viem, Ze
sa to podpisuje niekde na mojom zdravi
a vahe, ale po prespati sa z unavy — raz
za mesiac — celt sobotu, som tam kde
som bola. Radikalne to nezmenim, sna-
Zim sa len po krécikoch: ak nemame pra-
ve uzavierku Cisla tohto ¢asopisu, alebo
ak nemam termin poslat pripomienky do
MPK k nejakému zdkonu, tak si pocitac
na vikend domov neberiem. Ked'manZel
kupi ako prekvapenie wellness pobyt

na par dni, dokazem uz zmenit program
v praci a idem. Aj koncert s kamaratkou
viem uZ dat'v strede tyzdria, co som si
pred rokmi nevedela ani predstavit. Na-
priek tomu musim priznat, Ze som v praci
stastna. Bavi ma prekonavat prekazky,

aj ked'na ne naddvam, ked'mi pridu do
cesty. So svojim workoholizmom uZz teda
nebojujem, len sa mu snazim dat aké
také hranice. U¢im sa viac chapat ludl,
ktori to maju inak a chcu viac Zit ako
pracovat, Ci nebyvam unavena? Byvam,
ale upine nieco iné ma unavuje a ubija
viac ako praca:

Ta nekultara a hulvatstvo v politike, vo
vyjadreniach vraj lidrov. Ako manipuluju
s pravdou a s menej rozhladenou verej-
nostou. NevraZivost medzi ludmi. Utoky
na socialnych sietach. NepodloZené

a neustale napadanie novinadrov, ktori iba
robia svoju pracu. Rozpory v rodinach
pre iny politicky ndzor. Narast agresivi-
ty, fasSizmu, rasizmu ... bagatelizovanie
komunistickej ideoldgie, zabudanie na
historiu, dvojaké meradlo na medzi-
narodné pravo, drzost okupantov na
Ukrajine a v Gaze, vraZzdenie nevinnych ...
toto ma ubija a unavuje viac nez vsetky
prace sveta. A mozno tie povinnosti ma
zachrariuju, lebo mi nezvysuje vela asu
zamyslat sa dlho a hlboko nad tym aku
Sialenu dobu Zijeme. Dobu informacnej
vojny, v ktorej obstoja len naozaj silné

laskavosti

charaktery. Preto som s velkou rados-
tou privitala rozhodnutie australskej
viady, ktora obmedzi pristup deti na
socialne siete. VSetky rozumné krajiny
by mali nasledovat tento priklad, inak
nezachranime nasich vnukov. Ak s tym
niec¢o neurobime, karikatury lidrov budu
nadalej vyhravat vdaka socialnym sietam
a mudre autority Stitiace sa tohto divadla
ostanu v uzadi. A to hovorim aj o ce-
losvetom trende. Ved'podivny prezident
USA hovori za vSetko. Doba nepraje sku-
tocnym politikom, skuto¢énym novinarom
a ani skuto¢nym umelcom. Ani ta krasa
a Monet na internete uZ nie st skutocni.
Jediné co este skutocnym zostalo je
chudoba, staroba a smrt. MozZno preto
mdme my, v socialnych sluzbdch pocit,
Ze sme z inej planéty a ostatni nam
nerozumeju. My totiZ stale Zijeme viac ten
redlny a nie virtualny svet.

Dnes je moderné hovorit, Ze pre za-
chovanie dusevného zdravia by sa mal
clovek sustredit iba na veci, ktoré vie
ovplyvnit. Vraj ak nieco ovplyvnit nedoka-
Zes, tak to nemas riesit. Ale kde by dnes
ludstvo bolo, keby takto uvazoval Galileo,
madame Curie, Ci Einstein? Ako by
napriklad vyzerali aj nase socialne sluzby,
keby sme pracovali bez empatie a snahy
vyrieSit nevyrieSitelné pre na nasich
klientov, ¢i zamestnancov? Nebojme sa
byt workoholikmi v dobrom zmysle slova
a nakazme nasou empatiou, laskavostou
a starostou o inych nase deti, rodiny,
nasich priatelov a postupne celt spoloc-
nost. Len tak ¢oraz viac ludi vytiahneme
Z virtualneho sveta do toho skutocného.
Kde je ¢lovek Cloveku na blizku, vazi si ho
a ma ho rad. Kde sa slusnost este nosi

a pravde sa veri.

Zelam Vam, aby ste si poéas sviatkov
oddychli od internetu, uzili si laska-
vost Vasich rodin a tesili sa v Novom
roku na Vasu potrebnu pracu v social-
nych sluzbach, ktora dava tomuto
svetu este zmysel.
Anna Ghannamova
predsednicka APSS v SR
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REFORMA FINANCOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB MA BYT UCINNA
1. 1. 2026, JE) MANTINELY URCUJE KONCEPCIA, KTORA KONCOM ROKA 2024
PRESLA MEDZIREZORTNYM PRIPOMIENKOVYM KONANiIM

JE KONCEPCIA NADEJOU NA DOBRU REFORMU?

V POLOVICI NOVEMBRA 2024 BOLA DO MEDZIREZORTNEHO PRIE’OMIENKOVEVHO
KONANIA VLOZENA KONCEPCIA REFORMY FINANCOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB
(DALEJ LEN KONCEPCIA). PREDCHADZALA TOMU DLHA PRIPRAVA, KTORA ZACALA
ESTE POCAS BYVALEJ VLADY A PRESLA NA SUCASNU -V PRACOVNEJ SKUPINE, KDE
SU ZASTUPENE VSETKY ZAINTERESOVANE STRANY Z OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB,
VRATANE ASOCIACIE POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB V SR (APSS V SR).
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dbornici z rezortu vypracovali
O najprv rozsiahlu analyzu stc¢as-
ného stavu socidlnych sluZieb,
ktora je asi najkomplexnejSim mate-
ridlom aky v nasich koncinach kedy
na tuto tému vznikol a aj otvorenostou
v nezakryvani nedostatkov st¢asného
systému je vynimocny a neporovnatelny
so vSetkymi materidlmi, ktoré v minu-

losti zva¢sa kondili v ministerskych za-
suvkach. Aj vdaka tejto dobrej analyze
vznikol navrh Koncepcie, v ktorom vari
po prvy krat v histérii videli zaintereso-
vani aktéri, vratane zastupcov odborne;j
praxe, prijatie ich rieSeni a postrehov.
Iste, nie vSetkych, ale miestami velmi
zasadnych. Znamena to teda, Ze Kon-
cepcia je nadejou na vznik dobrej refor-
my financovania sociélnych sluzieb?

Presun kompetencii:

ZoS a ZPS pod kraje

Podl'a predsednicky APSS v SR Anny
Ghannamovej je najzasadnejSou pla-
novanou zmenou presun kompetencii
zabezpedenia pobytovych sluZieb
dlhodobej starostlivosti, zariadeni pre
seniorov (ZPS) a zariadeni opatrova-
tel'skej sluzby (ZoS) z obci a miest

na samospravne kraje. , Toto ak sa
podari, bude to najvyznamnejsia
zmena, ktora nielen sprehladni sluzby
pre odkazaného obc¢ana a jeho pribuz-
nych - tym, Ze vSetky pobytové sluzby
dlhodobej starostlivosti budu pod jed-
nym druhom samospravy — ale najma,
Ze ich uz nebudu mat na starosti obce
a mesta, z ktorych 80 % si tUto zakon-
nu povinnost roky neplnilo. Na svojich
obc¢anov neplatili finan¢ny prispevok
na prevadzku (FPP), diskriminovali tak
prijimatel'ov u neverejnych poskytova-
telov a samotnych poskytovatel'ov do-
stavali do deficitov a prevadzkovych
stresov. Tym, Ze kraje za¢nu platit FPP
aj pre klientov v ZPS a ZOS zachrania
vacsinu neverejnych poskytovatelov,
ktori na tychto klientov nedostavali od
roku 2009 doteraz ani euro.”

FPP ako pausal, ale zial,
rovnaky pre vSetky kraje

Druhou vyznamnou zmenou, ktor(
koncepcia navrhuije je podla Anny
Ghannamovej pausalny FPP, ¢o by malo
zjednodusit administrativu pri vyplacani
i vyUctovani prispevku, ale najma to
zjednodusi planovanie a predvidatel-
nost financovania socidlnej sluzby zo
strany kraja, ale aj poskytovatela. Ako
dodala A. Ghannamova: ,,APSS v SR
namieta v stvislosti s FPP len jediné, Zze
mesacny pausal ma jednotnd sumu pre
celé Uzemie SR a nezohl'adriuje regio-
nalne rozdiely nakladovosti na sluzbu.
To méZe ohrozit najmé bratislavsky kraj,
kde su néklady na mzdy o takmer 100 %
vy$sie ako na vychodnom Slovensku

a teda hrozi, Ze bratislavski poskytova-
telia dostanu po reforme na klienta nizsi
FPP ako pred reformou, ¢o méze byt pri

sUcasnej inflacii a budicoro¢nom na-
raste DPH 0 3 % miestami gj likvidacné.
Koncepcia pocita sice s tym, Ze kraj
moze zvysit sumu FPP aj nad ramec ce-
lo$tatneho pausalu cez vlastné VZDN,
ale ktory kraj tak urobi, ak nemusi? To
je dnes velmi otdzne a do budlcnosti
velké riziko pre stabilitu najma neverej-
nych poskytovatelov a ich klientov na
zapadnom Slovensku.“ Ciastoéne bola
rezortom zohl'adnend aj dalsia pripo-
mienka, na zaklade ktorej bol zvyseny
navrh pausélneho prispevku pre Denné
stacionare na 105 € a pre opatrovatel-
sku sluzbu na 3,9 €.

Podl'a Aleny Mochnacovej, €lenky
ekonomickej sekcie APSS v SR by
malo takéto pausalne financovanie
zahinat jasné zakonné mechaniz-
my, ktoré zabezpecia, ze vyska
prispevku nebude uz odvodzova-
na od finanénych ukazovatel'ov

a udajov z predchadzajuceho roka
- ¢o vytvaralo poskytovatelom
vopred zname a ni¢im nerieSené
deficity a ze financie samospravy
budu ucelovo viazané na social-
ne sluzby a teda samospravy ich
nemoézu pouzit na iné oblasti.

Len tak sa predide problémom
sucasného systému — neplnenia

si povinnosti samosprav vo¢i od-
kazanym ob¢anom u neverejnych
poskytovatelov.

Ako dodala aj vdaka tejto zavaznej
pripomienke APSS v SR bude do kon-
cepcie doplnené, Ze vysky pausalneho
prispevku v koncepcii su len informativ-
ne a v minimalnej vyske a ich konkrét-
na vyska a valorizacia budi uréené
viacerymi aktualnymi a predpokladany-
mi parametrami, ¢o bude predmetom
reformnej legislativy. Pri jej tvorbe sa
tiez bude zvaZovat zavedenie sankcii
pre samospravy, ak si svoje povinnosti
plnit nebudl. Nateraz navrh Koncep-
cie hovori jasne v Casti 6.2: ,Pausalny
prispevok bude samosprava posky-
tovat na svojho obyvatela bez ohladu
na pravnu formu poskytovatela,
alebo miesto poskytovania socialne;j
sluzby.“ Pri€om kontrola vyuzitia
verejnych zdrojov bude rieSend cez
kontrolu nadmernej Uhrady (Cast 6.5).
Ohl'adom zabezpecenia rovnoprav-
nosti kontrol - ¢o bola v roku 2024
velkd téma asocidcie - bol este navrh
koncepcie doplneny na zéklade pozia-
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davky APSS v SR: ,,... bude zavedeny
jednotny kontrolny mechanizmus, ktory
bude rovnakym sposobom monitorovat
vyuzitie verejnych zdrojov u samosprav
ako aj u neverejnych poskytovatel'ov.“

Finanény prispevok

v odkazanosti FPO (po novom
PPO) na ucte UPSVAR

Ako tretie plus Koncepcie reformy
financovania socialnych sluzieb
predsedni¢ka APSS v SR vyhodnoti-

la planovany sposob vyplacania tzv.
osobného rozpoctu prijimatela s. s., po
novom PPO. Ten by mal byt vedeny na
osobitnom U¢te odkazaného ob¢ana
na UPSVAR-e, z ktorého sa bude vy-
placat podla toho, aku sluzbu si ob¢an
vyberie: bud’ vybranému jedine regis-
trovanému poskytovatel'ovi ambulant-
nej, terénnej, ¢i pobytovej sluzby, alebo
pribuznému, ktory sa rozhodol starat
sa o neho v doméacom prostredi.

Asociacia kvituje, Ze rezort sa chce
vystrihat zlej nemeckej a Ceskej
skusenosti, kde to bolo posielané
na sukromné ucty klientov, ktoré
vSak zvaésa z dévodu diagnéz
klientov spravuju pribuzni a mnohi
peniaze zneuzivali a starostlivost

blizkym - na pomoc odkazanym

- neposkytli. Napriek tomu APSS

v SR poziadala o doplnenie Kon-
cepcie o zavazok vytvorit' ,,zrozu-
mitel'ny proces pre ob¢ana a sadu
nastrojov na jeho informované
rozhodnutie“, ¢o bolo akceptované.

Suma PPO a vypocet
nezohl'adiujici realitu

V suvislosti s PPO sa vSak APSS
obava, Ze planované sumy podla
stupriov odkazanosti (uz nebude 6
stupnov, ale len 5) nebudu dosta-
to¢né. Aj vzhladom na inflaciu, na
zdrazovanie, ktoré prinesie v globale
transakéna dan a zvySena DPH, ale
najma vzhladom na obrovsky tlak na
mzdy zamestnancov, ktorych je velky
nedostatok a to malo, ¢o je na trhu
kladie podmienky a ma vysoké naro-
ky. Preto APSS v SR Ziadala doplnit
do Koncepcie sposob valorizacie
PPO v buducich rokoch na zaklade
priemernej mzdy v hospodarstve,
aby sa zabezpecila udrzatelnost

a kvalita poskytovanych sluzieb.
Odovodnenie bolo jasné: Vypocet
prispevku na zéklade priemernej
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mzdy lepsie reflektuje skutocné
naklady a podporuje spravodlivé
odmerniovanie. Na minimalnu mzdu

v socialnych sluzbach by reforma

a teda aj koncepcia mali zabudnut.
Inak v tejto sfére s mladou genera-
ciou nemo6zeme vobec ratat. Nepridu
do nej. VysSie mzdy podporia kvalitu
sluzieb, lebo mzdy v prvom rade
motivuju odborny persondl. Prinesie
to aj stabilitu do sektora, lebo len
adekvatne financovanie zabrani fluk-
tuacii personalu a podpori dihodobu
udrzatel'nost. Pripomienky asociacie
k tejto téme boli v pripomienkovom
konani zohladnené ¢iasto¢ne: Na
strane 38. sa uvadza, Ze pri nasta-
veni vysky prispevku bude potrebné
jeho vysku verifikovat v zmysle v tom
¢ase dostupnych statistickych uda-
jov a makroekonomickych prognéz
a zéroven, ze v ramci legislativnej
Upravy prispevku bude zadefinovany
sposob automatickej valorizacie,
odvijajuci sa od takych ukazovatel'ov
ako su miera inflacie, rast minimalnej
mzdy, respektive priemernej mzdy.

Nové zdroje rozhehni reformu,
ale budii sta¢it’ na zvladnutie
demografie?

Koncepcia rata v reforme s navyse-
nim vyse 760 miliénov € do systému
socialnych sluzieb. Podl'a ministra
Erika Tomasa nebude lahké presadit
to v sUcasnej situécii konsolidacie
verejnych financii. Vedenie asoci-
acie to podla ich vyjadreni chape

a ocenuje: LAno, je to na slovenské
pomery tuény balik, vzhladom na
ignorovanie tejto oblasti ministrami
financii v minulosti. Urc¢ite nam to
pomoze rozbehnut reformu,“ uzna-
va Anna Ghannamova, ale zaroven
dodava, ze to nebude stacit na
nutnost ziskania velkého mnozZstva
novych zamestnancov, ktorych
nemame dostatok uz dnes. ,VSetky
vlady od roku 2009, ktoré tu boli sa
Uspesne vyhybali nutnosti zavedenia
zékonného poistenia v odkazanosti,
ale ja som presvedcena Ze bez tohto
nastroja nedokaze Ziadna slovenska
vlada finan¢ne zabezpecit dihodobu
starostlivost o to mnozstvo odkaza-
nych, ktori nam od roku 2030 pridu
do systému skokovo a nie krokmi.
Pri naraste odkazanych nad 80 rokov
0 200 % do roku 2030 uz kon¢i
kazda sranda. A ¢im neskor o za-
konnom poisteni politici rozhodnd,
tym horsie pre verejné financie. Na

Maria Filipova,
expertka na socialne sluzby
UNIA MIEST SR

Aké klady vnimate v navrhu
Koncepcie reformy financovania
socialnych sluzieb (s.s.)?

Navrh Koncepcie reformy finan-
covania socialnych sluzieb ma
niekol'ko pozitivnych aspektov:
SpravodlivejSie a adresnejSie
financovanie osob odkazanych na
pomoc na zéklade potrieb a vyberu
0sob odkézanych na pomoc, ¢im
sa odstrani nespravodlivé pride-
lovanie zdrojov len osobam, ktoré
sa dostanu ,,do systému“ posky-
tovanych socialnych sluzieb (na
rozdiel od suc¢asného systému, kde
su financované socialne sluzby len
pre osoby, pre ktorych st dostupné
obmedzené resp. nedostatocné ka-
pacity, ktoré nepokryvajl potrebu).
Zvysenie dostupnosti sluzieb - zlep-
Senie financovania umozni zvySovat
kapacity socialnych sluzieb, ¢im sa
znizia ¢akacie lehoty. Reforma vy-
tvara predpoklady pre rozvoj komu-

rok, maximalne dva nam tento balik
760 milidnov € urcite poméze ako
také ,,zachranné koleso¥. Ale od roku
2027 budeme potrebovat ,motorovy
¢In“! Ak koncepcia nenavrhne aspon
plan dalSieho navy$ovania financii
do systému, nezvladneme raketovy
narast odkazanych a ked'tu uz budd,
na plan bude neskoro. Sic¢asna vlada
ma $ancu nastavit systém do dale-
kej budicnosti a APSS v SR veri, ze
tato Sancu vyuzije.“ Preto APSS v SR
Ziadala zahrnut do koncepcie aspon
naplanovanie zakonného poistenia

v odkazanosti. Podl'a Aleny Moch-
nacovej je odévodnenim naplano-
vania poistenia v odkazanosti (alebo
v nesebestacnosti) najma finan¢na
udrzatelnost systému: “Poistenie

pre pripad nesebesta¢nosti znizu-

je zataz na verejné zdroje tym, ze
prinaSa nové financie zo sukromného
sekta a individualnych prispevkov.
Druhym dévodom je zabezpecenie
ochrany prijimatel'ov: Tento systém
zarucuije, Zze odkazané osoby budu
mat k dispozicii dostato¢né zdroje na
pokrytie potrebnej starostlivosti, ¢im
sa ochrani ich pravo na déstojnost

a kvalitny zivot. Zavedenie systé-

nitnych socialnych sluzieb (terénnych
a ambulantnych), ktoré su flexibilnejsSie
a Casto nakladovo efektivnejsie.
Posilnenie autonémie oséb odkaza-
nych na pomoc — zavedenie systémov
ako su osobné rozpocty alebo pou-
kazy, dava uvedenym osobam vacsiu
kontrolu nad vyberom poskytovatela
sluzieb. Flexibilné modely starostli-
vosti — moznost zaviest nové modely
starostlivosti napriklad hybridné formy
kombinujice domacu a komunitnu
starostlivost.

S nie¢im v koncepcii zasadne
nesuhlasite, alebo vam v nej nie¢o
chyba?

V ,Koncepcii“ vzhladom na priere-
zovost problému (Koncepcia refor-

my financovania socialnych sluzieb
vyplyva z Planu obnovy a odolnosti,
ktorého primarnym cielom je integracia
socialnych a zdravotnickych sluzieb),
reforma financovania riesSi len financo-
vanie socialnej starostlivosti, integracia
socialnych a zdravotnickych sluzieb
neriesi dostato¢ne financovanie zdra-
votnickych sluZieb, ktoré podla odhadu

mu tohto poistenia by plnilo aj ucel
Prevencie chudoby. Lebo tak ochrani
rodiny prijimatelov pred finanénymi
problémami spojenymi s nakladmi na
dihodobu starostlivost, ktoré v stucas-
nosti rodiny zaskocia a naklady na
starostlivost o blizkych im radikalne
Znizuju rodinné rozpodty a teda aj zi-
votnu Uroven.“ Tento systém by pod-
I'a nej znaéne podporil aj individual-
nu zodpovednost, ktora nam dnes

v spoloénosti v suvislosti s pripra-
vou na starobu a chorobu tak chyba.
Krajiny kde toto poistenie zaviedli
podporili individualnu pripravenost
na mozné zdravotné rizika spojené
so starnutim alebo chronickymi
ochoreniami. Tento navrh pontika
inovativne rieSenie, ktoré posiliuje
systém socialnych sluZieb a su-
Casne chrani prava pacientov na
pristup k starostlivosti. Predsednicka
asociacie Anna Ghannamova jej slova
potvrdzuje: ,,Poistenie predstavuje
prostriedok na zvysenie dostupnos-

ti sluzieb bez vyrazného zvysenia
verejného dlhu“, a dodava: ,Nerozu-
miem, preco sa tejto témy politici tak
boja. V stuc¢asnosti nemali problém
zvysit DPH, zaviest transakénu darn

tvoria cca 20% z objemu finanénych
zdrojov poskytovanej starostlivosti

v zariadeniach socialnych sluzieb. Aj
analyticka ¢ast koncepcie konstatuije,
ze v oblasti dlhodobej starostlivosti
financovanie zdravotnej oSetrovatel-
skej starostlivosti zo zdrojov verejného
zdravotného poistenia, poskytovanej
v ramci vybranych druhov socialnych
sluzieb podmienenych odkézanos-
tou, nezodpoveda realite a potrebam.
Rovnako financovanie predpoklada
viaczdrojové financovanie teda aj zo
zdrojov regionalnej a miestnej sa-
mospravy ( financny prispevok na
prevadzku), ¢o opat koncepcia neriesi.
Koncepcia riesi len zdroje financovania
~prispevok na starostlivost“ poskyto-
vany MPSVR. Analyticka ¢ast popisuje
vyzvy v ramci financovania samosprav
a zdravotnych poistovni, v strategickej
Casti chybaju navrhy a opatrenia vo
vztahu k uvedenym dalsim zdrojom.

Je podla vas koncepcia tak, ako
bola predlozena nadejou na dobru
reformu financovania socialnych
sluzieb?

a obavaju sa zakonného poistenia

v odkazanosti (nesebestacnosti)? Fakt
nerozumiem. Ja osobne dam radsej

2 % z mesacného platu do nejaké-

ho Fondu odkazanosti na dlhodobu
starostlivost o0 moju mamu a neskér

o seba, lebo ide o adresne a cielene
ukladané financie na nie¢o nevyhnut-
né, ¢o nas neminie, ako odvadzat
vyssiu DPH, ktora skonc¢i v neadres-
nom kosi §tatneho rozpoctu.“
Pripomienka asociacie k zakompono-
vaniu moznosti zakonného poistenia
v odkazanosti do koncepcie bola Cias-
to¢ne akceptovana doplnenim nového
textu do navrhu Koncepcie: ,,V ramci
posilnenia financovania ako aj v sula-
de s principom spoluzodpovednosti

a solidarity, bude potrebné preskimat
moznosti zavedenia dalSich systémo-
vych nastrojov, vratane prehodnotenia
zavedenia poistenia v odkazanosti.“

Koncepcia by mala jasnejSie
delit’ verejné zdroje SR

a zdroje z EU

Ku kapitole 7. SUCASNE NASTA-
VENIE SYSTEMU FINANCOVANIA
SOCIALNYCH SLUZIEB mala APSS
v SR este zopar pripomienok v su-

Tento navrh ma potencial zlepsit
efektivitu a kvalitu socialnych slu-
zieb, ale Uspesnost jeho implemen-
tacie bude zavisiet od konkrétnej
legislativy, dostupnosti financnych
zdrojov a spoluprace medzi sta-
tom, samospravami, zdravotnymi
poistoviiami a poskytovatelmi
sluzieb.

vislosti s uvadzanymi udajmi o finan-
covani v analyze. Jej zastupcovia

v pripomienke Zziadali, aby Koncepcia
uvadzala zvlast zdroje z fondov EU

a zvlast samotné verejné zdroje SR:
¢i uz z rozpoctu statu, samosprav,
alebo zdravotnych poistovni. ,Toto
rozdelenie umozni lepsiu kontrolu
nad uc¢elovym vyuzitim prostriedkov
a identifikaciu potrieb na posilnenie
domaceho financovania. Su¢asne sa
tym zabezpedi, aby prispevok z ve-
rejnych zdrojov SR bol zrozumitelny
a oddeleny od docasnych prostried-
kov z EU, ¢o je nevyhnutné aj pri
porovnavani SR s inymi krajinami

a priemerom financii vynakladanych
na dihodobu starostlivost v EU¥, zd6-
vodiuju Anna Ghannamova a Alena
Mochnéacova.

V pripomienkach ku Koncepcii to
obhajovali takto:
1.Transparentnost: Jasné oddelenie
zdrojov z EU od verejnych zdrojov
SR zabrani skresleniu Udajov o do-
macom spolufinancovani.
2.Planovanie udrzatel'nosti: Zdroje
z EU st 8asovo obmedzené, preto
je dolezité, aby SR vedela presne
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vyhodnotit potrebu dlhodobého

a stabilného financovania z vlastnych
zdrojov.

3. Ugelné vyuzitie: Tato poziadav-
ka umozni efektivnejsie sledovat,

na ¢o su jednotlivé zdroje vyuzité,

a minimalizovat riziko nespravneho
pouzitia.

Tato pripomienka APSS v SR bola
akceptovana doplnenim textu

do ¢asti 1.7. Navrhu Koncepcie,
kde bude osobitne doplnené aké
% zdrojov (v ramci verejnych
zdrojov) tvoria v SR zdroje z EU

a kedze aj v suvislosti so za-
sadnou pripomienkou o nutnosti
planovania vyssich zdrojov do
socialnych sluzieb v budicnosti
nez je planovanych 760 miliénov
na reformu bude do koncepcie
doplneny prisl'ub, ze bude nutné
naplanovat navysenie zdrojov, tak
aby sa SR dorovnala priemeru EU
najneskoér do roku 2035.

V koncepcii absentovali rieSenia
na nedostatok personalu

APSS v SR uz na prvom rokovani

k predlozenej Koncepcii reformy
financovania socialnych sluzieb na-
mietala, pre¢o v navrhu koncepcii nie
sU napléanované Ziadne opatrenia na
stabilizaciu personalu a na ziskanie
novej generacie do s. s.. Ak to nebu-
de v koncepcii, pre¢o by mala o tom
vlada v buducnosti uvazovat? Pre¢o
by mala na zvy$enie zamestnan-
cov do tohto sektora planovat nové
zdroje - bez ktorych to nepdjde?
APSS v SR v zasadnej pripomienke
k tejto téme ziadala o doplnenie tejto
textacie:

7.9 Nedostatok personalnych/
l'udskych zdrojov: ,,Nedostatok
kvalifikovaného personalu priamo
ovplyvhuje neschopnost zabezpedit
uspokojovanie zakladnych l'udskych
potrieb prijimatel'ov socialnych
sluzieb, vratane vyzivy, hydratacie,
vyprazdnovania a hygieny. Tento stav
vazne ohrozuje komfort a dostojnost
prijimatel'ov, ¢o si vyzaduje zasadnu
reformu v oblasti 'udskych zdrojov

a ich motivacie.“

Odoévodnenie: Pripomienka zdo-
raznuje zakladné a kritické aspekty
nedostatku personalu v socialnych
sluzbach, ktoré v koncepcii este nie
su dostato¢ne explicitne pomeno-
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vané. Aj ked sa v Casti 7.9 disku-
tuje o problémoch nizkych platov,
nedostatku vzdelania a fluktuacie,
dosledky pre samotnych prijimate-
l'ov socialnych sluzieb (PSS) nie su
dostatoCne prepojené s konkrétnymi
zékladnymi potrebami a ich dosled-
kom na komfort a dostojnost:

1. Zabezpecenie zakladnych
potrieb ako priorita: Vyziva, hydra-
tacia, vyprazdriovanie a hygiena

su zakladnymi piliermi déstojného
zivota, a ich ohrozenie priamo signa-
lizuje systémové zlyhanie, ktoré
treba riesit.

2. Vaha etického hl'adiska: Ohroze-
nie dostojnosti prijimatelov social-
nych sluzieb ma nielen praktické, ale
aj etické dosledky, ktoré je potrebné
zdoraznit v kazdej koncepcii reformy
financovania a organizacie social-
nych sluZieb.

3. Sirsi kontext: Tento problém
priamo ovplyvriuje dlhodobu udr-
zatelnost socialnych sluZieb, kedze
dostojnost a kvalita starostlivosti su
kl'G¢ovymi faktormi pri hodnoteni
efektivity a humannosti systému.

4. Medzinarodné zavazky: Sloven-
ska republika sa zaviazala dodrZiavat
Standardy stanovené Dohovorom
OSN o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim a dalSimi strategickymi
dokumentmi, ktoré zdéraziiuju pravo
na déstojnu starostlivost.

Rezort zastaval nazor, Ze stabiliza-
cia persondlu v s. s. nema preco byt
v koncepcii reformy financovania
socialnych sluzieb, ze to bude riesit
Stratégia rozvoja sociélnych sluzieb,
kde pripravu stabilizacie personalu
zahrnU. Asociacia ziadala do kon-
cepcie zahrnut aspon prislub tychto
krokov, ¢o rezort CiastoCne akcep-
toval. Dostalo sa to do kapitoly 7.9
»Nastroje na rozvoj a stabilizaciu
ludskych zdrojov*, kde bolo priklad-
mo doplnené: ,,Rozpracovanie tychto
tém (ktorych sucastou budu aj oblasti
ako napr. téma postupného zvyso-
vania platov, motivacie, respektive
motivacénych bonusov zamestnancov,
ich pracovnych podmienok, alebo
vzdelavania, ale aj oblast rieSenia
otazok zdravotnickeho personalu

v socialnych sluzbach), bude sucastou
stre$nej Stratégie rozvoja socialnych
sluzieb, ktord ma MPSVR SR za Ulohu
pripravit v nasledujucich rokoch.*
Pri¢om asocidcia trvala na terminovani
planu do koncepcie, ¢o bolo doplnené
v Plane realizacie (EQ): Strategicky ra-

Mgr. Iveta Zdilova,

podpredsednicka Komory
opatrovateliek Slovenska (K0S)

Aké klady vnimate v navrhu
Koncepcie reformy financovania
socialnych sluzieb (s.s.)?
Zjednotenie financovania verejnych
a neverejnych poskytovatelov,

a prispevok pre prijimatela na for-
malnu socialnu sluzbu, ¢o podpo-
ruje moznost prijimatel'a slobodne
sa rozhodnut ako PPO vyuzije.
Konec¢ne naznak snahy o vytva-
ranie podmienok na podporné
prostredie pre neformalnych opat-
rovatelov a redlneho prepajania for-
malnej a neformalnej starostlivosti.
Vlytvorenie univerzalneho povolania
zdravotnicky opatrovatel.

S niec¢im v koncepcii zasadne
nesuhlasite, alebo vam v nej
niec¢o chyba?

1. Nie je jasné, ako bude osetrené
socialne zabezpecenie opatrovate-

Ing. Iveta Durigova, MBA,

expert na socialne sluzby
v SK8 (zdruzenie 8-mich
samospravnych krajov),
Zilinsky samospravny kraj

Aké klady vnimate v navrhu
Koncepcie reformy financovania
socialnych sluzieb (s.s.)?

Reforma v oblasti financovania
socialnych sluzieb je vzhladom na
nepriaznivy demograficky vyvoj uréite
nevyhnutna. Koncepcia tak, ako bola
navrhnuta, predstavuje zasadné zme-
ny v oblasti financovania socialnych
sluzieb. Mala by v kone¢nom désled-
ku suc¢asny systém finanéne posilnit,
zrovnopravnit a predovsetkym posilnit
prévo obcana odkazaného na socidl-
nu sluzbu rozhodnut sa a kontrolovat
pouzitie finanénych zdrojov poskytnu-
tych zo Statneho rozpoctu prostred-
nictvom tzv. osobného rozpoctu.
Vyznamnu pozitivnu zmenu vidime

v poskytovani finanéného prispevku pri
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby aj ob¢anovi v za-
riadeniach socialnych sluzieb, ktoré

st zriadené VUC. Takymto spdsobom
budu poskytovatelia socidlnych sluZieb

l'ov vS§eobecne, ak poberatelom PPO
bude odkazana osoba, osobitne, ak
prijimatelom bude osoba bez schop-
nosti uéinit informované a uvedomelé
rozhodovanie, a do procesu bude
vstupovat tretia osoba, dovernik. Na
akom pravnom zaklade bude prebie-
hat proces vyplacania penazi?

2. V navaznosti na posudkovy zakon,
Cakanie a proces posudzovania je
dlihy a negarantuje kontinuitu a zlep-
Senie dostupnosti pomoci. Ako bude
chréneny opatrovatel' a opatrovana
osoba v obdobi do vydania roz-
dodnutia o odkazanosti.

3. lll. Stupen odkazanosti musi mat
vyclenent sumu PPO aj pre nefor-
malnu starostlivost, lebo hranica
medzi IV. a lll. st.odkazanosti je vel'mi
tenka.

4. Nie je jasné, Co si prijimatel bude
méct nakupit za tu ¢ast PPO, vycle-
nenu na formalnu starostlivost.

5. Chyba nam v koncepcii doraz na
terénnu opatrovatel'skl starostlivost
a starostlivost o zdravie opatrovate-

v zriadovatel'skej posobnosti VUC
zrovnopravneni s inymi poskytovatelmi
socialnych sluzieb.

Dal$ou pozitivnou zmenou, by mala byt
aj lepsia koordinacia medzi socialnou

a zdravotnou starostlivostou, a s tym
sUvisiacim poskytovanim vyraznejsieho
objemu finanénych zdrojov z verejného
zdravotného poistenia na oSetrovatel'ské
I6zka v zariadeniach socialnych sluZieb.
Verim, Ze v koneénom dosledku bude

z reformy profitovat predovsetkym sam
obcan, ktorému bude v pripade odka-
zanosti na socialnu sluzbu poskytnuta
odborna a zaroveri finanéne dostup-

na sociélna sluzba, ¢i uz v domacom
prostredi alebo v zariadeni sociélnych
sluzieb, resp. ich kombinacia na zaklade
jeho osobného vyberu.

S nie¢im v koncepcii zasadne nestu-
hlasite, alebo vam v nej nieco chyba?
Navrh koncepcie reformy financovania
socialnych sluzieb je aktualne v medzire-
zortnom pripomienkovom konani, v ram-
ci ktorého aj zdruzZenie samospravnych
krajov SK8 vznieslo viaceré pripomienky.
Navrh a zamer koncepcie bol pripraveny
participativnym spésobom, ¢o oceruje-
me, nakolko sa vsetky subjekty, ktorych

l'ov, a navrhy pre zatraktivnenie pra-
covnych podmienok v zariadeniach,
ktoré by mali motivovat opatrovatel-
ky k tejto praci.

6. Snaha o prilakanie slovenskych
opatrovateliek musi mat prednost
pred zamestnancami z 3. krajin. Mame
vonku 20- 30-tisic Slovakov, ktorych
ich vlastné rodiny potrebuju doma.

7. Nie su rozpracované komunitné
sluzby vSeobecne pre deti a mladez,
lebo su iba v obciach s MRK a uz
vobec nie pre deti a mladez so zz.,

a koncepcia nevytvara uceleny obraz.

Je podla vas koncepcia tak, ako
bola predlozena nadejou na dobru
reformu financovania socialnych
sluzieb?

Koncepcia, v takejto forme, so
snahou sice zredukovat pocet soci-
alnych sluzieb, ktoré bude mozné vy-
uzivat v zavislosti od potrieb cielovej
skupiny, na druhej strane rozSiruje
pocet pravnych predpisov a znizuje
prehl'adnost. To nepredstavuje dobru

sa reforma dotyka, mohli podielat na jej
priprave. V ramci pracovnej skupiny na
pripravu reformy a koncepcie v oblasti
financovania socialnych sluzieb sa preto
Castokrat hladal kompromis, ¢o zaroven
Znamena, ze poc¢as procesu tvorby
koncepcie pripomienky a navrhy SK 8
neboli v celom rozsahu akceptované.
Najzasadnej$ou zmenou a negativnym
zésahom pre VUC je v&ak skutodnost, ze
reforma predpoklada rozsirenie kompe-
tencii a navysenie financ¢ného zatazenia
VUC v oblasti financovania socialnych
sluzieb podmienenych odkazanos-

tou. Pripadné rozsirenie kompetencii

v oblasti financovania socialnych sluZieb
z0 strany vUc je skutocnost, s ktorou
sa vzhladom na nepriaznivu situaciu
rozpoctov samospravnych krajov, bude
velmi naro¢né vysporiadat.

Je podla vas koncepcia tak, ako bola
predloZena nadejou na dobru reformu
financovania socialnych sluzieb?

Tak ako uz bolo spomenuté, reforma

v oblasti financovania socialnych sluzieb
je nevyhnutna a hlavne postavena na
viaczdrojovom financovani. Ako kazda
reforma, ¢i zmena, nie je zo zaciatku pri-
jemna, nakol'ko priprava ¢astokrat prina-

reformu. Ale nadej nikdy nezomiera.
Ako priklad uvedieme zékony ¢.
447/2008 a 448/2008 Z.z., a zakon,
ktoré sa navzajom v mnohom vylu-
Covali/ju, ¢o spbsobilo zanedbanie
domacej starostlivosti, dnes dobie-
hame rozbehnuty vlak a snazime sa
ich prepojit.

$a viacero otaznikov, ¢i nezodpoveda-
nych otdzok. Osobne si v§ak myslime,
Ze predloZena koncepcia predstavuje
ambiciézny a dobry koncept, ktory po-
pisuje zamer kedy a akym sposobom
by sa socialne sluzby mali na Sloven-
sku v buducnosti rozvijat. V pripade
jej realizacie v plnom rozsahu, a to
predovsetkym prostrednictvom zabez-
pecenia dostatocnych finan¢nych, ¢i
persondlnych zdrojov, moze reforma
prispiet k stabilizacii, modernizacii

a dostupnosti socialnych sluzieb vset-
kym obc¢anom na Slovensku.
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mec rozvoja socidlnych sluzieb ma byt
schvaleny do roku 2027 a realizovany
do roku 2030, pric¢om sa na tom bude
pracovat uz od roku 2025.

Dobra sprava: viac financii na
dlhodoba starostlivost’ zo
zdravotnych poist’ovni

Velku pochvalu nielen podla Anny
Ghannamovej, ale aj Zuzany Fabia-
novej, predsedniCky osetrovatel'skej
sekcie APSS v SR si zaslUzi rezort

a tvorcovia koncepcie za to ako otvo-
rene hovori koncepcia o nutnosti zvysit
prisun financii zo zdravotnych poistov-
ni. APSS v SR vita odvaznu myslienku
0 moznosti zruenia minimalnych sieti
zdravotnych poistovni v krajoch a nut-
nosti zabezpecenia oSetrovatel'ského
pausalu kazdému poskytovatelovi,
ktory splni zakonné podmienky a ma
indikovanych prijimatelov. OSetrova-
tel'sky pausal bude podla koncepcie
pravdepodobne odstupriovany, podla
narocnosti osetrovatel'skej starostlivos-
ti, v tom ktorom zariadeni socidlnych
sluZieb. ESte pred MPK bola prijata

aj pripomienka asociacie spomenut

v Koncepcii nutnost zavedenia palia-
tivnej starostlivosti v ZSS, tak ako je

to v CR a tiez umoznit stibeh osetro-
vatel'skej starostlivosti vratane ADOS

a mobilného hospicu v ZSS, napriklad.
Zuzana Fabianova vita aj to, Ze sa
vyrazne zlepsila spolupraca medzi MP
SVR SR a MZ SR, ¢o méze byt dobry
zaklad na tvorbu samotnej reformy

a zakonov s nou spojenych. Uz teraz
je v NR SR vladny navrh zakona 4.578/
2004 o poskytovateloch zdravotnej sta-
rostlivosti ...v rdmci ktorého je vyhlaska
zvysujlca pocet 16zok zariadeni social-
nej pomoci na 10 200 pre rok 2025.

»Poverovanie® poskytovatel'ov
na sluzby SVHZ, ale Zziadne
»minimalne siete*

Koncepcia v niekolkych bodoch
prekvapila aj zainteresované orga-
nizacie, ktoré sa k nej vyjadrovali

uz pri vzniku. Novymi myslienkami,
ktoré neboli vopred nejako Specialne
komunikované su: vznik novej social-
nej sluzby ,sprostredkovania sociélne;
sluzby a podpory“ a kapitola o tom, Ze
socialne sluzby maju byt zaradené do
sluzieb vSeobecného hospodarskeho
zaujmu (tzv. SVHZ). Najma téma zara-
denia socialnych sluzieb do SVHZ bola
Asociaciou poskytovatelov socialnych
sluzieb a Slovenskou katolickou cha-
ritou otvorena po tom, ¢o MPSVR SR
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zverejnilo ¢lenom pracovnej skupiny
analyzu, z ktorej mohlo hrozit, ze v SR
tak ako v CR vznikndl minimaline siete
poskytovatel'ov v krajoch, ¢o by Cast
neverejnych poskytovatelov odrezalo
od verejnych zdrojov a diskriminovalo
by ich, aj ich klientov. Aj preto APSS

v SR poziadala v prvom kole pripomie-
nok rezortnych odbornikov, aby bolo
uz v koncepcii jasne deklarované, ¢o
sa mysli pod pojmom ,,poverovanie na
vykon SVHZ". Pripomienka APSS v SR
bola vyrieSena doplnenim textu do

navrh Koncepcie: Ze takyto zavézok
sluzby vo verejnom zaujme (SVHZ)
bude ponuknuty kazdému poskyto-
vatelovi socialnej sluzby zapisanej do
registra. Pricom Koncepcia — aj vdaka
véasnej namietke APSS v SR a Slo-
venskej katolickej charity — nastastie
uvadza, Ze v slcasnosti nie je mozné
stanovit podmienky pre minimalnu
siet poskytovatelov s. s. ani zaviest
principy verejného obstaravania pri ich
zabezpeceni.

Zaznamenala Eva Gantnerova

APSS v SR mala v MPK ku Koncepcii reformy financovania social-
nych sluzieb 39 zasadnych pripomienok, z ktorych 30 bolo od-
stranenych c¢iastoénym prijatim, alebo doplnenim textu. Zvysnych
9 bolo po vzajomnom vysvetleni si stanovisk prehodnotenych zo
zasadnych na oby¢ajné pripomienky. Aj vdiaka dobrej analyze ku
koncepcii, aj vdaka konstruktivhemu dialégu rezortu s odbornou

praxou, je Koncepcia podl'a predsednicky asociacie Anny Ghanna-
movej zvladnuta celkom dobre. Pri dobrej voli vSetkych zaintere-
sovanych je podla nej Sanca, ze nielen Koncepcia, ale aj samotna
reforma budu prijaté v zhode a ich vysledkom nebude len prezitie

2 - 3 nasledujucich rokov, ale trvalo udrzatelné nastavenie systému
socialnych sluzieb.

* Naskenuj pre pozretie
videi o produkte.

www.comos.sk

Bezdrotové signalizacné
podlozky pre bezpecnost
vasich blizkych a Glavu
pre vas

Jednoduchy systém predchadzania padu
a dezorientovanému bludeniu seniorov - WARMCARE

Produkty Warmcare su senzorové zariadenia, ktoré vam pomahaju udrziavat
kvalitu Zivota, dbstojnost a bezpecie u prijimatelov socidlnych sluZieb, ktori
trpia Alzheimerovou chorobou, demenciou a inymi neurologicko-motorickymi
problémami.

Vytvorte bezpeénejsie prostredie pre vasich klientov v sulade s dodrziavanim
ludskych prav pomocou bezdrétovych signalizacnych podloziek.

Signalizacna
podlozka na kreslo
alebo invalidny vozik

Signalizacna
podlozka na zem

Signaliza¢cna
podlozka do postele

Re +421 903 552 247

W4 beata.chovancova@comos.sk

Novinka

Komunikacni systém

sestra - klient «.

_7 WWW.codaco.cZ”

-




MOZNO ZACINAM S TROSKOU
IRONIE A SARKAZMU, ALE AJ TO

JE VYSLEDOK NASHO SNAZENIA.
ABSURDNYCH DOVODOV PRECO
'UDIA ODMIETAJU NA SLOVENSKU
PRACU JE NESKUTOCNE VELA.
ALE PODME PO PORIADKU.

. napriek tomu, Ze sic¢asna
ekonomicka situacia u nas
nie je Uplne ruzova, Minister-

stvo prace, socialnych veci a rodi-

ny SR sa tesi z historicky najnizsej
evidovanej miery nezamestnanosti. Co
to vSak znamend pre socidlne sluzby?
Holy fakt — ak chceme na trhu konku-
rovat, musime sa prisposobit trendom.

foto: TASR/Jaroslav Novak

CO ZABIJA PRACOVNY POTENCIAL
PRE SOCIALNE SLUZBY?

NEOCHOTA PRACOVAT, VZDIALENOST
A ,,STAROSTLIVOST O MACACIU FARMU”

Tym su vysSie mzdy, vacsie benefity,
lepsie pracovné prostredie a iné ¢asto
velmi taZzko Specifikovatelné vyhody.

Preco sa l'udia nehrnii pracovat’
do socialnych sluzieh?

Praca v socidlnych sluzbach nie je cool.
Spoliehat sa na frazu ako poslanie,
nedostato¢ne rezonuje v usiach ludi
hlladajdcich si pracu. Velmi dobre vedia,
ze ide o tazku drinu s ¢asto nevyspy-
tatelnym ¢lovekom, ktora ich méze
napifat ale iba v pripade, Ze to tak sami
citia. Av8ak najma takych ludi hladame.
Tych pristupov ako ich ndjst je viace-
ro. Zakladnym loviskom su pre nas
pracovné portdly. Z nich nas vSak najmé
kontaktuju ti, ktori si pracu nevedia najst
nikde inde. Nasim zamerom je vsak
poskytovat prijimatelom profesionalnu
sluzbu a nie zufalost.

Druhou formou su sprostredkovatel'ské
agentury. V minulosti nam uz z okolitych
krajin priniesli zaujimavych zamest-
nancov. Niektori z nich stéle patria do
nasho timu. Dnes v$ak agentUry nese-
lektuju zaujemcov, iba ndm preposId
Zivotopis a su skor medzi¢lankom za
vysokU proviziu.

Tretou cestou je oslovenie strednych
odbornych ucilist v odbore opatrova-
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tel'stvo. Tu sme boli Uspesni. Aktudlne

v nasom time mame Studentov, ktori

u nas praxuju kazdy utorok a Stvrtok

a verime, Ze su dobrou spravou do bu-
ducnosti. Avsak ani tento mikrodspech
neriesi akutny nedostatok zamestnancov
v socidlnych sluzbach.

Preto sme sa rozhodli pre aktivnejsi
pristup s heslom - ,,Ak nepride hora

k Mohamedovi, pride Mohamed k hore*.
Oslovili sme viacero Uradov prace

a socialnych veci na Slovensku v zmysle
spoluprace pri vyberovom konani a vy-
dali sa na cesty a ,lov*.

Na cestach za pracovnou silou
Nasa prva cesta v oktdbri viedla

do irecitého oravského kraja. Nadeje
a oc¢akavania vSak neboli zbytocne
prehnané. Nezamestnanost v regidne
len tesne prekracduje 3,5 % mieru

a je zndme o Oravcoch a Kysuca-
noch, Ze ak si hladaju pracu mimo
svojho regiénu tak radSej smeruju
do Ceskej Republiky alebo Pol'ska.
V Némestove sme sa stretli so 14-timi

zaujemcami so skisenostou s pracou
opatrovatela. Konec¢ny vysledok - nulova
Uspesnost. Dévody nezaujmu? Sied-

mi vnimali ako prekazku vzdialenost

a zvysni ludia sa staraju o svoje maloleté
deti alebo o rodicov, ktori potrebuiju ich
pomoc. Predstava dochadzat za pracou
do Bratislavy bola pre nich neredlna. Po
ukonceni vyberového konania sme vsak
absolvovali aspori jeden osobny poho-
vor. Milé stretnutie s rodackou z Dolného
Kubina sa premenilo na pracovno-pravny
vztah. Zial, len na dva tyZdne. Bratislava
nie je zjavne pre kazdého a to aj na-
priek tomu, Ze jej predchadzajica prax
zahfiiala skusenosti z podobnej prace

z Rakuska a Nemecka.

Prvy nelspech nas neodradil a o tyzden
neskor nase kroky smerovali na vy-
chodné Slovensko. Prichadzali sme tam
s vac¢sou nadejou. Regidn v okoli Rimav-
skej Soboty bojuje s takmer 14 %
nezamestnanostou. AvSak v tomto regidne
sa nase stretnutie nieslo v hesle ,,Cakaj
neocakavané“. Pracovnicky UPSVR-u
oznacili vyberové konanie za vyborne,

z vysledku sme ostali $okovani. Za
vSetky dovody jedno vystizné a vela-
vravné vyjadrenie: Jedini ludia, ktori
vedia o chcu su ti, ktori sU vedeni

na Urade prace. Vedia, Ze nechc
pracovat. Smutnym prikladom je 49
ro¢nd, zdrava Zena, ktora este nikdy
nepracovala.

Aj v Rimavskej Sobote zazneli dévody
prec¢o sa neuchadzat o zamestnanie

v Bratislave. Starostlivost o pribuznych,
neuveritelne obrovska vzdialenost,
zdravotné problémy ale aj neznalost
slovenského jazyka. PoCas poc¢uvania
argumentov mi v hlave virila myslienka
»Nie je paradoxom, ze v minulosti nasi
predkovia z tychto regiénov odchadzali
za pracou do celého sveta a dnes im je
daleko aj do Bratislavy?“

Nase dalsie stretnutie s uchadza¢mi
bolo v 70 kilometrov vzdialenej Revu-
cej. M6zem ho pokojne oznacit za naj-
pestrejsie vyberové konanie. Az 25 ludi
zodpovedalo kvalifikacnym predpokla-
dom. Skvelé, potesila som sa, tak tu
urcite uspejeme. Moje nadSenie vSak
rychlo zhatil fakt, Ze asi kazdy obc¢an
Revlcej disponuje opatrovatel'skym
kurzom. Ci to bol &lovek bez zaklad-
ného vzdelania alebo s odbornym
vzdelanim murar, krajcirka alebo stro-
jér. Ludia boli sice rekvalifikovani aby
mohli pracovat v socialnych sluzbach,
ale zjavne iba pre Ucely rekvalifikacie.
Na ¢o vzdelavame ludi v obore, ktori

v nom nechcu pracovat. A kto za tym
stoji? Opatrovatel'sky kurz plateny
UPSVAR-om stoji viac ako 250 eur na
osobu. Komu vyhovuje tolko neza-
mestnanych ale rekvalifikovanych
sopatrovatelov“? Aj napriek tomu, ze
piati Revucania prejavili zaujem o pra-
CU U nas, stéle nepracuiju.

Ludia, ktori si enormne dlhé obdobie
vedeni v evidencii na Urade prace, stratili
pracovné navyky a uz len tazko sa zaclenia
do pracovného Zivota. Medzi argumentmi
Gasto zaznelo aj ,nemam na to Zalidok*
alebo podmienky nastupu ,,Chcem byt pre
celud rodinu“. Niekedy mam pocit, ze nase

usilie presahuje hranice, a poziadavky l'udi
su bez akychkolvek prirodzenych mantine-
lov. Riesit tuto situaciu nie je uz vébec v ru-
kach poskytovatelov. A tu vznika alarmuju-
ca potreba systémovych zmien, ktoré nie
sme schopni bez pomoci statu zvliadnut.
Takze??? Zobudi sa niekto kompetentny?

Ani dalsi pracovny deri sa nelisil od tych
predoslych. Posunuli sme sa sice do
Kosického kraja, konkrétne do Roziavy
s nezamestnanostou viac ako 10 %,
zaujem vSak tomuto ¢islu nezodpo-
vedal. 21 nezamestnanych oséb nam

s Uprimnostou vysvetlilo, pre¢o nemézu
pracovat. Opét spomenuli ,galaktickd
vzdialenost” do Bratislavy, zdravotné
problémy ¢i starostlivost o pribuznych.
Tieto dévody mi zneju ako z prirucky pre
nezamestnanych, ktori nechcu pracovat.
Absurdnym a do neba volajicim bol
doévod mladého zdravého muza. Jeho
neochota pracovat vyplyvala z nutnosti
prevadzkovat vlastni macaciu farmu.
Ked uz zacal vymenovavat mena jej
¢lenov, zlomila som nad nim palicu.

Po niekolkych drioch zaslizeného relaxu
a vycistenia si hlavy, sme v cestach
pokracovali. Verili sme, Ze nam blizsie
destinacie, konkrétne Piestany prinesu
viac Uspechu. Stretnutie s potencialnymi
uchadzaémi vSak ovplyvnilo neefektivne
rozhodnutie pracovnikov Uradu prace

a socialnych veci v Piestanoch. Pozvalli

Platové podmienky — Naru¢ Senior & Junior

Nastupny plat
1300 €

+ priplatky za odpracované
nocné sluzby, odpracované
vikendy a sviatky,

+ preplatenie odpracovanych
nadcasov

+ odmena nad ramec
za vyborne odvedenu pracu,
pracu nad ramec povinnosti,

+ viano¢né odmeny,

+ odmena pri zivotnom

Vernostny program

v po 1. roku zvysenie zaklad. mzdy o 50 €
v po 3 rokoch o 5 %

v po 5 rokoch o 7 %i,...

Benefity

v Ekonomicka stabilia

v Stravovanie - firemné ranajky, obed,
kavovar,

v 3 dni dovolenky nad ramec ZP,

v Vzdelavaci program,

v Ubytovanie zdarma,

v Prispevok na cestovné,

jubileu. v Rekreacny poukaz.

@)

NARUC

SENIOR&JUNIOR

ludi bez selekcie. Miera nezamestna-
nosti je na Urovni 2,28 % a ratam, ze ak
by vyselektovali ludi podla nami stano-
venych kritérii, stretnutie by sa neusku-
tocnilo vobec. Napriek véetkému sme
svoj ¢as venovali niekolkym [udom. Ich
pracovné skisenosti, vzdelanie a vek
tesne pred odchodom do starobné-
ho déchodku predurcili vysledok. Aj
napriek relativne prijatelnej vzdialenosti,
teda do 100 km, sme aj tu zaznamenali
problém s cestovanim do Bratislavy.
Vyberové konania ndm teda priniesli
nula zamestnancov. Opakujem: 0! Teda
jednu na dva tyZdne. Tieto kratkodobé
pritomnosti su pre ludi uz pracujlcich
v zariadeni velmi frustrujuce a prinasaju
dévku zataze. Celkovo sme precesto-
vali stovky kilometrov a stretli 92 kan-
didatov. Mnohych s opatrovatel'skym
kurzom avsak s obrovskou neochotou
pracovat. Co je vysledkom nasej cesty?
Neocakavali sme vel'a, ale prizndm sa
aspon troSku ano. Ani vyborné ponuka-
né podmienky na pracu dnes nestacia
na to aby ste zauijali. Naucili sme sa, Ze
ani vy$Sia ako priemerna nezamestna-
nost v niektorych regiénoch Slovenska
nedokaze vytvorit ochotnd pracovnu
silu. Tob6z nie pre sektor, kde do prace
musite vlozit aj svoje srdce.
Aké vidime my systémové rieSenia?
Potrebujeme zvysit podporu strednych
odbornych ugili§t v odbore opatrova-
tel'stvo. Podmienky, ktoré ponukame
dokazu konkurovat na naSom trhu, ale
bez ,vypestovania“ si budicich zamest-
nancov od piky - od veku stredoskolaka
- éakaju socialne sluzby tazké ¢asy. Aké
vidime nateraz najrychlejsie rieSenie?
Dovoz pracovnikov zo zahraniéia na
narodné viza. Véera bolo neskoro.
Dana Florisova
Veduca prevadzky Naruc Senior &
Junior v Dubravke
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VYHORENIE ZAMESTNANC/
JEHO ZAMESTNAVATEL?

V DRUHOM CISLE TOHTOROCNEJ SANCE SME PISALI.O VYHORENI ZAMESTNANCA.
KAZDY CO | LEN TROCHU DOBRY MANAZER CHAPE, ZE ZAMESTNANCI SU SRDCOM

USPECHU KAZDEJ ORGANIZACIE. A TO AJ BEZ OHI'ADU NA ICH PRACOVNU POZICIU.

ZAMESTNAVATELIA | ZAMESTNANCI BY MALI SPOLOCNE REALIZOVAT OPATRENIA,
ABY V PODPORNOM PROSTREDI PREDCHADZALI VZNIKU VYHORENIA. JE DOLEZITE
ROZVIJAT STRATEGIE A PODNIKAT AKCNE KROKY, KTORE BUDU ADRESOVANE NA
SKUTOCNE PRICINY VYHORENIA V DANEJ ORGANIZACII | U JEDNOTLIVCA. VDAKA
NIM SA VYTVORI PRACOVNE PROSTREDIE, V KTOROM SA KAZDY ZAMESTNANEC
BUDE CITIT PRIJEMNE A BUDE PLNIT SVOJ ULOHY A CIELE CO NAJLEPSIE. ALE KTO
NESIE ZODPOVEDAT A AKE SU DOVODY KED ZAMESTNANEC VYHORI?
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nepopieratelné, ze pod-
e mienky a atmosféra na
pracovisku podstatne pri-

spievaju k vyskytu vyhorenia a jeho
dopadov na organizaciu, zamest-
nanca i klienta. Veduci pracovnik ¢i
radovy zamestnanec nachadzaju
udrzatelny zmysel a radost pre pracu
za urcitych okolnosti. Zakladnym
predpokladom je poznat svoj vlastné
talenty, silné i slabé stranky. V praci
travime zvéac¢$a 8 a viac hodin denne.
Personal priameho kontaktu v social-
nych sluzbach aj 12 hodin. Robit

v nej prevazne cinnosti, ktoré vam
idu prirodzene tazko, je ako nutit rybu
liezt na strom. Zamestnat introverta
so silnym analytickym myslenim na
linku vytaZzeného call centra nemusi
byt dobra volba ani pre jednu stranu.

Mate dostatocne definované
kompetencie a ulohy?

Jednou z hlavnych kompetencii
veduceho pracovnika je vhodné
nastavenie cielov. Tych vlastnych

i cielov svojich spolupracovnikov.
Klucové je vsak nie len ich definova-
nie motivacnym spdsobom. Jasné

a vhodné pomenovanie kompeten-
cii, zodpovednosti a o¢akavani od
kazdého jednotlivca je predpokladom
Uspesného dosiahnutia i udrzania
motivacie. Ak su ciele, o¢akavania Gi
kompetencie nejasné a stale sa me-
nia, nadSenie pre pracu ¢asto nahradi
sklamanie, frustracia, pokles pro-
duktivity a kvality prace. Pri vykone
niektorych povolani ide v niekolkych
sekundéach priam o Zivot. Vo vacsi-
ne vsak nie. Pocit z ¢asového tlaku
pri vykone vytvara preto neustdly
stres, ¢asto nasledovany sklamanim
z nenaplnenych o¢akavani na vykon.
Realisticky a jasne definovany ciel
zo strany zamestnavatela by mal
zohl'adnovat aj ¢asovl naro¢nost
vykonu. Dbajte teda, aby ste tlak na
terminy nepresvihli, nakolko méze
vyzniet kontraproduktivne.

Dalsim odporaéanim, ako sa
vyhnut vyhoreniam, je realne na-
stavenie o¢akavania na pracovné
zatazenie. Co to ale znamena?
Optimalne nastavenie pracovného
zatazenie zamestnanca je ako naliat
maximum vody do pohéra, ale tak
aby sa neprelial. V. momente kedy je
zamestnanec prili$ zahlteny povin-
nostami, straca schopnost podaft
svoj optimalny vykon. Poskodzuje

e
==

Lenka Siklienkova,
koucka, mentorka a lektorka

R

to jeho sebavedomie, vykon sa este
zhorsuje a moze dojst k ochromeniu.
Produktivita i kvalita vykonu klesa.
Odzrkadluje sa to na jeho fyzickej

i psychickej pohode. Vysledky su
pre dobrého manazéra velmi rychlo
viditelné a to aj napriek tomu, Ze
zamestnanec sa snazi ich zakryt.
Podstatnym je v tomto ¢ase spravny
pristup a komunikacia, ¢o vychadza
aj zo samotného vztahu nadriade-
ného a podriadeného. Prispdsobte
tak samotnl komunikaciu aj hibke
vasho vztahu. Nie je vynimkou, Ze na
pracovisku sa stretavame aj s ,,ne-
spravodlivostou®. Aspori vo vnimani
zamestnancov. Rozdielnost v pristu-
pe a zaobchadzani ¢asto sposobuje
stratu nad$enia a zmysluplnosti pre
pracu. Zvyhodriovanie, pocit zauja-
tosti v zaobchadzani, v komunikacii

i vo finanénom ohodnoteni prispieva
k nérastu pravdepodobnosti vy-
horenia. Ako tento Co i len naznak
problému odstranit? No predsa
komunikaciou.

Chybajucu komunikaciu a podporu zo
strany veducich pracovnikov musite
vo firme odstranit. Akykol'vek problém
a prekazka meni podobu v momente,
ak suU obe strany o nom ochotné ko-
munikovat. Otvorenost, pravidelnost,
transparentnost komunikacie tvoria
pocit bezpecia. Vytvaraju tak prostre-
die, kde su vSetci na jednej lodi a nie
na bojovom poli.

Odmerany manazment spolo¢-
nosti za zavretymi dverami robi zo

zamestnancov osamelych a vy-
strasenych vojakov bez informacii,
dovery a odhodlania ist dale;j.

Medzi faktory, ktoré mozu spdsobit
vyhorenie vasich zamestnancov su aj
nevhodné pracovné podmienky. Najma
po covidovych rokoch, kedy vacsina

Z nich pracovala z domu, sa tento fakt
pomerne Gasto spomina. Na pracovisku
je oproti doméacemu prostrediu iny druh
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stresu. Je niekedy tazké prisposobit
vSetkym pracovnikom vhodnu teplotu,
stazovat sa m6zu aj na svetelnost,
prasnost ¢i hluénost pracovného
prostredia. Nezabudnite aj na to, ze
vasi zamestnanci komunikuju aj so
svojimi kamaratmi a témou je casto

aj chybajuce ¢&i nefungujlice materi-
alno-technické vybavenie. Stresovat
ich tak m6ze myslienka - ,,Ako mam
dosiahnut pozadovany vykon, ked
nemam potrebné vybavenie“? Co vam
ako zamestnavatel'ovi ostava — opat
komunikécia.

Aku cenu, platia za vyhorenie
zamestnavatelia?

Vyskumy v oblasti vyhorenia uvadzaju,
7e 60 - 75 % zamestnancov zaZilo po-
Cas svojho pracovného Zivota stav vy-
horenia. Tito zamestnanci sa stavaju
menej angazovani, o moze mat ne-
gativny vplyv na spokojnost a vztahy
so zékaznikmi. Je mozné pozorovat
negativne komentare k praci a Coraz
cynickejsi postoj k zamestnavatel'ovi.
Zamestnanci st menej motivovani, ich
spokojnost s vlastnou pracou klesa

a znizuje sa aj ich dovera v pracovnom
time. To spdsobuje klesajuci pracov-
ny vykon, zvySenu absenciu a vyssiu
fluktuaciu. Syndrém vyhorenia je teda
pre organizacie zbytoéne nakladny

z hl'adiska nakladov na nébor i $ko-
lenia. TakZe odpoved na otdzku ma,
obrazne povedané, cenu zlata.

Na zaver uz len odportcanie.
Nehanbite sa za to, ze vyhore-
nie sa moéze vyskytnut aj vo va-
Sej prevadzke. Existuju predsa
sposoby ako ho odstranit. Ak
mate zaujem o prevenciu vyho-
renia na pracovisku, no neviete
kde zacat, otvorte tuto tému na
supervizii, alebo poziadajte dal-
Sieho nezavislého odbornika.
Urobte spoloc¢ne potrebny audit
problémovych oblasti, ktoré
vyhorenie vo vasej organizacii
sposobuje. Pripravte dlhodobu
stratégiu a postupne adresujte
cielené opatrenia. Mnohé riese-
nia ¢asto nevyzaduju velky ¢a-
sovy ¢i finanény vklad. Naopak
iba zmenu pristupu, komunika-
cie a trochu trpezlivosti.

Lenka Siklienkova,
koucka, mentorka a lektorka
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Ako sa efektivne branit vyhoreniu?

Ak sa k aktivhemu postoju k sebe samym, prida aj zodpovedny pristup
zamestnavatel'a, je mozné sa pred vyhorenim efektivne chranit.

1. Byt prikladom. Vedci pracovnici pracuju na prevencii vyhorenia tym, Zze
svojmu wellbeingu venuju dostatoénu pozornost. Spolupracovnici ich ideje
~nekupia”, pokial ich nebudete samy Zit.

2. Otvorene hovorit o syndrome vyhorenia. Organizovat seminare a worksho-
py, kde sa o danej problematike hovori. Viest otvorené rozhovory o délezitosti
starostlivosti o seba a rovnovahe medzi pracovnym a stikromnym Zivotom.

3. Podporovat systematické vzdelavanie v oblasti sebapoznania. Umoz-
nit tak zamestnancom lepsSie poznat seba a dat im nasledne priestor na
realizaciu a naplnenie ich cielov v sulade s ich silnymi strankami.

4. Vhodné nastavenie poziadaviek na zamestnanca. Jasné vymedzenie
pracovnych kompetencii, zodpovednosti a povinnosti.

5. Klast na zamestnancov adekvatne poziadavky a nepretazovat ich.
Tvorit prostredie, kde sa zamestnanec moZze otvorene obratit na veducich
pracovnikov s témou, ¢o je pre nich v praci zvladnutelné a ¢o je nad ich limity.
6. Podporujte pravidelné prestavky a ¢erpanie dovolenky, aby sa za-
mestnanci vyhli prepracovaniu.

7. Vytvarajte pracovné prostredie, ktoré podporuje otvorené rozhovory
o dusevnom zdravi a pohode. Ponukajte programy prevencie vyhorenia ¢i
poradenské sluzby a workshopy o dusevnom zdravi, ktoré zamestnancom
pomoOZu vyrovnavat sa so stresom leps$ie a vybudovat si odolnost (napr.
rozpravat sa so zamestnancami o ich pocitoch, merat Uroven ich stresu na
pracovisku, vypracovat akéné plany na zmiernenie Unavy spojenej s pracou
¢i monitorovat spokojnost zamestnancov).

8. Pracujte na moznej miere flexibility pracovnych podmienok, aby ste
vyhoveli osobnym potrebam zamestnancov a zniZili stres spojeny napriklad
s dochadzanim ¢i monoténnostou prace.

9. ZlepsSite komunikaciu. Udrziavanie informovanosti a prepojenia zamest-
nancov vedie k angazovanejSim a k spokojnejsim timom. A ked' vasi zamest-
nanci moézu jednoducho zdiel'at informacie, o¢akavania a zmeny, moze to
mat priamy vplyv na predchadzanie syndrému vyhorenia. Cestnost a asta
komunikéacia zo strany vedenia, méze pomdct pracovnikom vediet, ¢o sa od
nich o¢akava, a naplanovat si budicnost.

10. Podporovat v organizacii skor nesutazné prostredie medzi kolegami.
Motivovat zamestnancov aj inak ako len finanénymi prostriedkami.

11. Zabezpedit pohodiné prostredie, prijatel'nu teplotu, primerané
osvetlenie a bezpecénost na pracovisku.

-
1 licite
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Cas je to najcennejsie,
¢o mame.

Preto pocas tohtorocnych sviatkov

venujte kazdu svoju usetrenu chvilu tym,

ktori pre Vas znamenaju najviac.

Prajeme Vam krasne a pokojné Vianoce

a uspesny start do noveého roka.

 EYGNUS

b LUKNAR

W GASTRORDOMICKA TECHNMOLOGEA

PHUJEKTQ? A pREDA

montiz € @ servis

www. luknar.biz

+irex

Multifunkéna panvica s mieSanim Cucimix vari malé aj velké
objemy jedal jednoduchsie a uspornejsie.

. Automat|cke varne programy umoziiuji jednoduchu

bsluhu s alnou namahou pre personal.

« S automatickym mieSanim pripravite jednoducho a bez
dozoru polievky, gulase, omacky a kase, rizota a
cestoviny a mnoho iného.

- Cucimix znizuje spotrebu energie potrebnej na varenie
¢o prinasa nemalé uspory na priprave pokrmov

Pestovatelska 4, 821 04 Bratislava

CAMBRO

Vsetko ¢&o potrebuji pre

prepravu jedal: bezp hygienicky a j

gélové

« Najsir§i sortiment prod
systémy, prepravné nadoby, prepravné boxy, podnosy
nerozbitny riad a ovela viac.

« Efektivita skladovania pomocou sofstlkovanych systémov
posuvnych regalov zn t viac na
ploche.

« Prepravné nadoby su praktické, lahké a udrzia pokrm v
pozadovanej teplote a kvalite po dlht dobu. -

info@luknar.biz

GREENGOQOD
COMPOSTER

Znizte naklady na odvoz a likvidaci
ho na kompost pre dalSie vyuzitie.

« Uréeny pre | letnt IiI idaci bio dpad

vyproduk éh ipotr i 5 j ymi pokrmami a

skym

. Uréeny pre vsetky typy gastro prevadzok, vyrobni potravin
a potravinarskych prevadzok.

« Prispésobeny vasim p : velkosti kompostérov
od 4kg/dei az po niekol'ko ton/deri odpadu.

Siadavka




TRVALO UDRZATELNA

LAM

-STNANOST

V KAZDOM VEKU
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AKO S| UDRZAT
PRACOVNU _
SCHOPNOST DO
VYSOKEHO VEKU AJ

V OBLASTI SOCIALNYCH
SLUZIEB A DOZIT SA
SENIORITY V DOBROM
FYZICKOM AJ ,
DUSEVNOM ZDRAV/?

to o in$pirécii, spravnych
J informaciach a motivacii

zacat nie€o menit predo-
v8etkym v hlavach jednotlivcov a ma-
nazmentu organizacii. Nasa stratégia
sa zameriava na zamestnancov
v pracovnom procese — tri pracujice
generacie: mladych po vstupe na
pracovny trh, strednl generaciu - ho-
vorime jej aj ,husakove deti“ a trocha
SirSia - sendvicova generacia, ktora
sa stara este o nezaopatrené deti
a sucasne uz pomaha svojim starnu-
cim rodi¢om a starsich zamestnan-
cov, ktori s v preddéchodkovom
veku (55+).
Odborne nazyvame tato problemati-
ku age management - riadenie veku/
vekovy manazment. Je to spdsob
riadenia l'udi s prihliadnutim na ich
vek. Zohl'adriuje priebeh Zivotnych
etap ¢loveka na pracovisku a jeho
meniace sa zdravie, schopnosti,
postoje, hodnoty, motivaciu. Ide
o komplexny pohl'ad na problematiku
riadenia zamestnancov, pracovnych
podmienok, vzdelavania, zdravia
zamestnancov, socialneho prostredia
vo vSetkych oblastiach hospodar-
stva, Statnej a verejnej spravy.
Koleso uz bolo objavené. Nemusime
chodit daleko. My sme sa in$piro-
vali v CR, kde ttto problematiku

riesSia aktivne uz desatrocie. Susedia
sa inSpirovali vo Finsku, ktoré sa
zacCiatkom osemdesiatych rokov 20.
storocia pustilo do stratégie a vytvo-
renia koncepcie rieSeni ako reakcie na
demograficky vyvoj a prudké starnu-
tie finskej populacie v nasledujlcich
desatrociach. Zacali véas, predvidali,
skumali, vytvarali nastroje, merali,
riadili a s tam, kde su — dobrym pri-
kladom pre ostatné krajiny.

Celkovy pocet obyvatel'ov v EU
stale rastie. Podl'a idajov Eurdp-
skej komisie sa ich pocet zvysi zo
sucasnych cca 500 miliénov na
takmer 520 miliénov v roku 2070.
Co je vsak alarmuijtice bude vy-
razny pokles obyvatel'stva v pro-

duktivnom veku. V stuc¢asnosti ich
je priblizne 330 miliénov, v roku
2070 ma toto Cislo klesnut na
292 miliénov. Demograficky vyvoj
jasne ukazuje najma narastajuci
pocéet déchodcov vodi produktiv-
nemu obyvatel'stvu.

Na jednej strane situaciu, najma

v Eurépe, ovplyviuje negativny de-
mograficky vyvoj - nizka pérodnost,
starndca pracovna sila, predlizovanie
dizky Zivota, konkurencieschopnost
zamestnanca/organizacie, technolo-
gicky pokrok, socidlna zodpovednost
zamestnavatel'ov, pracovna schop-
nost zamestnanca - teda schopnost
jednotlivca podavat dlhodobo dobry
pracovny vykon.

Na druhej strane je to nespravny Zzi-
votny $tyl jednotlivcov, stres, pracov-
né pretazovanie, nevhodné pracovné
podmienky, nevhodné stravovanie,
potraviny a napoje, vysoka chorob-
nost, civilizacné choroby, zanedbava-
nie vlastného zdravia (preventivnych
prehliadok), nadmerné pouzivanie lie-
kov, faj¢enie, alkohol, drogy, narusené
dusevné zdravie a Zivotné prostredie...

Pracovnu schopnost je mozné defino-
vat ako sulad fyzickych a mentalnych
schopnosti zamestnanca s prepojenim
na pracovné poziadavky. Velky vplyv
na pracovny vykon zamestnanca ma
na jednej strane jeho fyzicka kondi-
cia, zivotny Styl, motivacia, vzdelanie,
zruénost, postoje a hodnoty, na druhej
strane pracovné prostredie, naro¢nost
prace, kolektiv, spdsob riadenia.

Finski vedci tiez ,,postavili“ ,,Dom pracovnej schopnosti“. Je to symbolicky
a lahko vizualne zapamétatelny stihrn toho, ¢o potrebujeme pre seba, aby
sme si svoju pracovnu schopnost udrzali ¢o najdlhsie v dobrej kondicii.
Kazdy mame svoj dom pracovnej schopnosti, m6zeme ho ovplyviiovat

a riadit. Nejde o ziaden zazrak, ale pohl'ad zdravym rozumom na seba,
svoje zdravie, pracu, vzdelavanie, svoj Zivotny Styl, priority.

MODEL DOMU
PRACOVNEJ SCHOPNOSTI

pracovné prostredie,
komunita
a sposob riadenia

vonkajsie operaéné prostredie: legislativa, vyvoj technoldgii, trh prace...

hodnoty,
postoje
a motivacia

zdravie
a funkéna

] e o] kapacita
rodina, blizki priatelia

1. podlaze

Podpora zdravia a funkénej kapacity ako zakladného predpokladu pra-
covnej schopnosti - je najdoélezitejSie podlazie, lebo bez zdravia spravne
nefunguju poschodia nad nim

2. podiazie

Posilnovanie kompetencii, zvladanie novych technoldgii, celozivotné uce-
nie, udrzatel'nost zamestnania - ide o schopnost sa ucit nové veci, ¢o si
Casto vyzaduju aj zamestnavatelia

3. podlazie

Podpora zdiel'ania hodn6t, postojov, motivacie podl'a vekovych skupin na
pracovisku, pocit pohody na pracovisku, kvalita pracovného Zivota, zla-
dovanie pracovného a sukromného zivota - Iné hodnoty mame ked" mame
25, iné ked’ zakladame rodinu, iné okolo 50 a celkom iné v dochodku.

4, podlazie

Vytvaranie suladu medzi pracoviskom, BOZP, firemna kultura s prihliad-
nutim na genera¢ny mix — toto podlazie patri zamestnavatel'ovi, zalezi na
osvietenom/neosvietenom manazmente kazdej organizacie, kde planuje
byt o 5 - 10 rokov

Pokial' niektoré podlazie nefunguje ako ma, méze dojst k roznym proble-
matickych situaciam - zdravotnym problémom, poklesu motivacie, nedo-
statku potrebnych znalosti a zruénosti a zlej organizacii prace. Tieto fakto-
ry vedu k znizeniu pracovnej schopnosti zamestnanca, ktora méze skongéit
aj ako pracovna neschopnost ¢loveka, dokonca méze viest aj k dlhodobe;j
praceneschopnosti ¢i invalidnému déchodku (nejde o kratkodobu PN).
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To, akym spdsobom sa organizacia
venuje udrzaniu pracovnej schopnosti
svojich zamestnancov moze priniest
pozitiva pre fu aj pre jej zamestnan-
cov. Pozitivom su vysoka produktivita
prace, uspokojenie z vlastnej prace,
pracoviska, dobry pracovny kolektiv,
lojalita k organizacii, zivotna pohoda,
spokojnost, vyrovnanost. Naopak,

ak sa tato oblast zanedbd alebo riadi
nespravne, zvycajne sa to prejavi
pomerne rychlo v podobne negativ.
Tymi su nizka produktivita prace, ab-
sencie v praci, vyhorenie, stres, strata
zamestnania, zmena zamestnania,
naro¢né hl'adanie nového zamestna-
nia, neistota...

Organizacie negativne ovplyviiu-

je aj nevyrovnanost pracujucich
generacii — generacny mix.

Tento problém sa zacal prejavovat

po roku 1990 najma v nastavenom
Skolskom systéme a hospodarstve.
Rozpadlo sa odborné $kolstvo, zani-
kali firmy, vznikli nezmyselné Studijné
odbory, ktoré hospodarstvo nepotre-
bovalo, zacal sa pretlacat ,,kult“ mla-
dych v niektorych oblastiach, v inych
odboroch zasa nie je zaujem mladych
pracovat vobec (a nie len mladych).
Dopracovali sme sa postupne k tomu,
ze Styridsiatnik — patdesiatnik ma
problém zohnat primeranu pracu,
nadvazuje nizke mzdové ohodnotenie
v mnohych oblastiach, chybajuca dI-
hodoba stratégia v $kolstve, pridala sa
nespravna stratégia vyberu zamest-
nancov, totalny nedostatok odbornych
pracovnikov v niektorych oblastiach.

Tieto problémy ale nevyriesi dovaza-
nie pracovne; sily zo zahranigia. Stat
a kazdu organizaciu, ktora sa rozhod-
ne ist tymto smerom to stoji zvysené
naklady (zaskol'ovanie, rekvalifikacie,
jazykové kurzy), ktoré by sa mohli
investovat do nasich l'udi. Podob-

nd situdcia sa prejavuje aj v oblasti
socialnej prace a zdravotnictva. Prave
starnutim pocetnej strednej a starSej
generacie bude potrebné viac a viac
tychto zamestnancov.

Ked sa zamyslime, ako to fungovalo
starocia, staci si spomenut na roz-

pravku O troch gro$och a genera¢né
odovzdavanie ,know-how" — majster

- tovari$ — uéen. ,Pochoden” sa
odovzdavala mladsim generaciam tak,
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aby sa uchovavalo remeslo, tradicia,
historia, kultura, spolupatri¢nost.
Preto sme este stale tu, ale tento
proces je ohrozeny z vy$Sie uvede-
nych dévodov. Viete si predstavit, ze
by v histérii na dlhsiu dobu ,,vypadla“
niektora z generacii?

Jednoduché zhrnutie - mnohé orga-
nizacie nechcl zamestnavat starsich
zamestnancov, inde mladi nemaju
zaujem, ani potrebné vzdelanie, prax..
toto je Uloha predovsetkym statu, aby
nastavil spravne procesy vo vzdelava-

Fungujuca vekova stratégia je
dolezita pre kazdu organizaciu.
Mala by byt zakotvena do kultd-
ry organizacie (firemnej kultary)
a predovsetkym v hlavach tych,

ktori organizacie vedu.

ni a podpore vSetkych generacii ako
to spravili Fini pred desatroc¢iami. Sam
trh vSetko nevyriesi, ako si niektori
mysleli.
PaedDr. llona Hegerova
Riaditelka Slovenskej asociacie
age managementu, 0.z.

Realne vyuzitie systému v praxi

(@ Findemm

Inovator v ochrane
a monitorovani

Monitorovanie zivotnych funkcii
a polohy v readlnom case

OB

(PN ~A
O -
o2 s www.findemm.com

Systém Findemm prinasa efektivne rieSenia pre bezpecnost a starostlivost o zranitefné skupiny,
podporuje nezavislost a prevenciu pre domacnosti, socialne, zdravotnicke a $kolské zariadenia.

Starostlivost
o odkazané osoby

Prevencia Sikany
a konfliktov

Monitorovanie stavu
okolitého prostredia

Prevencia Utekov
a neautorizovanych
vstupov

Podpora nezavislosti
a bezpecnosti oséb

Objavte Findemm na www.findemm.com
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Asociacia poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR
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I Asociacie poskytovatelov socialnych sluzieb v SR
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STAV INSPEKCIi

HORECKYM: PREZIDENTOM

EUROPEAN AGEING
NETWORK A TIEZ

PREZIDENTOM ASOCIACIE

POSKYTOVATELOV

SOCIALNYCH SLUZIEB V CR

Asocidcia poskytovatel'ov social-
nych sluzieb v SR je ¢lenom dvoch
europskych organizacii: EAN a Eu-
ropskej federacie socialnych zamest-
navatelov. Tu prvu vedies, v druhej
si tiez vel'mi aktivny. Maju tieto
organizacie moznost, okrem vymeny
skusenosti a organizovani konferen-
cii, nejako systémovo zasiahnut do
rieSenia nedostatku zamestnancov

v sektore socialnych sluzieb?

Aké su ich moznosti?

European Ageing Network (EAN),

je aktivni v tzv. ob&anském dialogu

i a obecné podporuje své ¢leny, aby

hledali zplsoby, jak vyresit problema-
tiku spojenou s nedostatkem zamést-
nancd v socialnich sluzbach. Clenové
European Ageing Network organizovali
tzv. Workforce Summit v r. 2023 ve
Svédském Malmo, v letosni roce pak
zverejnili tzv. 10 klicovych bodd, jak
resit problémy s nedostatkem pracov-
nikl, prohlaseni bylo pfedstaveno na
tiskové konferenci ve Vidni. Pak se

Spolocne
sa starame

jedna o Evropskou federaci socialnich
zaméstnavatell, kterd je evropskym
socialnim partnerem. V roce 2023
Evropska komise nové ustanovila
Vybor pro socidlni dialog v socialnich
sluzbach. Zde tedy dochazi k setka-
vani a dialogu mezi zaméstnavateli,
odbory a Evropskou komisi a nedosta-
tek zameéstnancl je jeden z hlavnich
bodd, ktery se fesi.
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RIESI EU DOSTATOCNE KRIZU STARNUTIA
A DLHODOBEJ STAROSTLIVOSTI?

EU dlhodobo avizovala, Ze demogra-
fia ¢clenskych krajin bude prinasat’
narast obcanov, ktori budu potre-
bovat dlhodobu starostlivost. Ako
ale hodnotis uroveri angazovanosti
samotnej EU v téme nedostatku
personalu v tomto sektore?

Z toho, jakou pozornost vénuje EU
oblasti starnuti obyvatelstva, jsem
spiSe smutny. JizZ nemame eurokomi-
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sare zodpovédného za seniory nebo
demografické zmény a také tzv. Green
book™ starnuti nakonec nebyla dokon-
¢ena. Ohledné nedostatku pracovnik(
v sektoru dlouhodobé péce je toto
jedna z priorit zminénych v tzv. Mission
letter eurokomisarce Roxané Minzatu®.
Moznosti EU jsou v tomto ale velmi
omezené, protoze socidlni politika spa-
da stejné jako zdravotnictvi do kompe-
tence jednotlivych ¢lenskych statd.

Samozrejme, Ze zasadné zmeny Ci
uz v suvislosti s legislativou v social-
nych sluzbach, alebo nedostatkom
opatrovateliek a sestier v nasich kra-
jinach musia prichadzat od odbor-
nej praxe v SR i v CR a od politikov
pri moci, ¢i v parlamentoch nasich
Statov, ale vzhladom na migraciu
pracovnej sily v EU nemal by eurdp-
sky parlament odporucit narodnym
Statom porovnatelné pravidia, ktorée
migraciu zjednodusia?

To je pomérné slozita otdzka. Volny
pohyb osob je jednim z pilifd EU a neni
mozné ho omezovat. Tato diskuze neni
opravdu na poradu dne. A volny pohyb
osob ve smyslu pracovni sily je ptiroze-
né determinovan narodnimi trhy prace.
Tyto mezinarodni disparity by mély byt
(a jsou, byt pomalu) feseni nastroje
kohézni politiky EU.

Je ale zmiriovéna tzv. eticka pracovni
migrace, a to zejména v socidlnich
sluzbach ¢i zdravotnictvi. Principy

této etické migrace jsou znamy, ale
konkrétni rozhodnuti, zda se jimi Fidit,
je na jednotlivych zaméstnavatelich ¢i
agenturach.

Co dnes musi spinit ekonomicky
migrant, ak chce pracovat'v Ceskej
republike v socialnych sluzbach?
Tzv. pracovnici v sociélnich sluzbach
(pecovatel/pecovatelka) musi splnit
tyto klicové podminky a pozadav-

ky: Minimalni vék, uchaze¢ musi byt
plnolety, tedy dosahnout véku 18 let.
Dal$i podminkou je odborna zp0-
sobilost, je pozadovano minimainé
zakladni vzdélani. Dale uchaze¢ musi
absolvovat akreditovany kurz ,,Pracov-
nik v socidlnich sluzbach“ v rozsahu
alespon 150 hodin, ktery je nutné
dokongit do 18 mésicl od uzavieni
pracovniho poméru. Kurz je zaméren
na zaklady péce, komunikaci s klienty,
pravni otazky a dalsi dileZité aspekty
prace. Vyjimkou jsou osoby, které maji
stfedni nebo vy$si odborné vzdélani

v oboru socialni péce, zdravotnictvi Ci
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Anna Ghannamova, predsednicka APSS v SR
a Jifi Horecky prezident APSS v CR a prezident |
EAN-nakongrese EAN v Aténach 1

pedagogiky, protoZe tento pozadavek
spliuji jiz diky své kvalifikaci. A déle je
pozadavek na bezthonnost, tj. uchaze¢
musi byt bezihonny, coz se ovéfuje
vypisem z rejstiiku trestl. A naposledy
je podminkou zdravotni zplsobilost.

Faktom je, Ze u Vas nemate taky
problém s nedostatkom personalu
ako SR, ¢i iné aj postsocialistické
Staty. Plati to este? Ak ano, ¢im

to je?

V CR chybi nyni cca 4000 zaméstnan-
cl, coz predstavuje asi 3 % z cel-
kového pocétu zaméstnanct. V fadé
zemi je situace horsi. Je pro to vice
dlivodd. Jednak je v CR obecné mala
pracovni migrace, a to jak v ramci CR,
tak mimo CR. V minulych letech také
doslo k zasadnéj$im navysenim platl
amezd v socidlnich sluzbach. Ale i tak
se snazime i nadale lobbovat pro dalsi
navySovani platd (ale v ramci zvySovani
rozpocétd), aby se zlepSily pracovni
podminky apod.. Pravidelné také
déldme medialni kampané za Ucelem
zvySovani atraktivity prace v socialnich
sluzbach.

Na konferencii v Aténach bolo
mnozZstvo prednasok o tom, ako
mame ziskat do prace socialnych
sluzieb mladu generaciu. Navody
vSak nefunguju rovnako pre krajiny
vychodnej a zapadnej Europy najma

vzhladom na radikalne rozdielne
financovanie dlhodobej starostlivosti
a rozdielnost platov. Nemali by teda
krajiny vychodnej Eurdpy zvolit sa-
mostatné rieSenia tohto problému?
Spise se domnivam, Ze kazda zemé

je specificka a potrebuje (byt trochu)
vlastni feSeni. Néco leZi na statu i
samospravach, nékde lezi mozné
feSeni spiSe na zaméstnavateli. Nema
to univerzalni feSeni, byt cela rada
neuralgickych bodU - viz nizka droven
odménovani, vysoka fyzicka a psychic-
ka zatéz, nizka socialni prestiz profesi
v sociélnich sluzbach apod. - je stejna
ve v§ech zemich EU.

Si aj séfom ceskej tinie zamest-
navatelov a zrejme sa stretavas

s nazorom: ... Ze mladym sa nechce
pracovat ani v inych sektoroch, nieto
este v socialnych sluzbach. Aky je
tvoj nazor. Co s tym vieme urobit

a nie je uz neskoro?

Nefekl bych UpIné, Ze se mladsi gene-
raci nechce pracovat. Maji jina oceka-
vani, pfedstavy — i co se ty¢e slu¢ovani
pracovniho a soukromého zivota. Prace
pro né neni to samé jako pro nas (ro-
zuméj Boomers generation). Tézko fict,
jestli je to lepsi, nebo horsi. Je to prosté
to, ¢emu fikdme generation shift. A je
to také ¢astec¢né dané mirou blahobytu,
ktery zazivame, tedy zaroven nizsi po-
tfebou pracovat. | kdybychom nechtéli

LONG-TERM-CAF

L[| Pt

s témito zménami souhlasit, musime se
jim jako zaméstnavatelé pfizpUsobit.

Vies, Ze v SR mame dlhodoby problém
s podfinancovanim sektora social-
nych sluzieb. Vy davate na dlhodobu
starostlivost 1,5 k HDP, v SR je to len
0,8 k HDP a reforma chce do systému
naliat len 760 milionov Eur. Pomohlo
by nam zakonné poistenie v odkaza-
nosti. V CR o tom neuvazujete?
Diskuze o zavedeni povinného pojisténi
dlouhodobé péce zde jsou jiz vice nez
15 let. Neni to ale jednoduché. Na ce-
Iém svéte je 7 zemi, které maji systém
pojisténi dlouhodobé péce. Jeho zave-
deni je z pocatku vzdy velice nakladné
a neni také jednoduché rozhodnout, na
koho se nové pojistné nasméruje. Bu-
dou ho platit zaméstnavatelé, zameést-
nanci, stat, nebo vsichni spolec¢né?

V CR ale bylo v r. 2023 zavedeno dob-
rovolné, komercni pojisténi dlouhodobé
péce, které je dariové zvyhodnéné, tak
uvidime, jak se osvéddi.

V SR nam zdravotné poistovne platia
osetrovatel'sky pausal na den na
klienta v zariadeni socialnych sluzieb
12,06 € (Co je cca 360 € mesacne na
klienta s indikaciou) a to je suma po
dvojnasobnom 100 % navysSeni za
posledné dva roky. Je to v porovnani
s CR stéle mélo. Kol'ko % nékladov
u Vas hradia v dlhodobej starostlivos-
ti zariadeniam zdravotné poistovne?
V CR méame tzv. vykonovy systém,

tj. souhrnna mésicni suma, kterou

plati zdravotni pojistovny, se méni dle
potreby klienta, resp. preskripce Iékare
a nasledného skute¢ného provedeni
oSetrovatelské péce nelékarskym zdra-
votnickym personalem. Mdze to byt
Céastka od cca 200 aZ napf. po 500 €
mési¢né na klienta. Mame ale regulac-
ni mechanismy, které celkovy objem
péce zastropovavaji, ale i napf. Casové
regulace, které umoznuji max. 180 min.
oSetrfovatelské péce denné.

Da sa urobit priemer kol'ko stoji

v CR dlhodob4 starostlivost v bez-
nom zariadeni socialnych sluzieb

(u nas ZPS) a v zariadeni so Special-
nou starostlivostou (u nés $Z)? Kol-
ko z nakladov na sluzbu hradi klient
(plus pribuzni), kol’ko stat - FPO,
kol'ko samosprava - FPP a kol'ko
zdravotné poistovne?

Celkové mési¢ni ndklady se pohybuji
mezi 50 000 - 70 000 K& (cca od 2000 -
2 800 €. Za ubytovaci a stravovaci sluz-

by hradi klient cca 16 800 K& mésicné
(670 €). Déle klient odevzdava prispé-
vek na péci, ktery mame ve 4 stupnich
(880 K& —35 €, 4900 K& - 196 €,

14 800 K¢ - 590 €, 23 000 K& - 918 €),
Uhrady zdravotnich pojiStoven a statni
dotace (krajska a méstska zarizeni maji
zpravidla jesté prispévek zfizovatele na
provoz). Tj. nékterd soukroma zarize-
ni, ktera nedostavaji statni dotace, se
zpravidla dohodnou s rodinou o Uhradé
nekrytych naklad( ve vysi 20 000 -

35 000 K& mésiéna (tj. od 798 — 1 397 €).

Vel'mi rad hovoris o inovaciach a ro-
botizacii v socialnych sluzbach. Za-
hrani¢ni kolegovia v Aténach jasne

deklarovali, Zze europske krajiny ne-
dokazu v tomto dohonit Aziu - najmé
Japonsko - ani keby im bezali oproti.
Preco to tak je a ¢o s tym vieme do
buducnosti v Europe urobit? Da sa to
vébec zmenit?
Obavam se, Ze ne. Hlavnim ddvodem
je, ze Evropa jako celek a také jednot-
livé evropské staty jsou preregulovany
a pro nékteré produkty ¢i feseni i frag-
mentovany. Nejsme tak atraktivni pro
asijské firmy. Uprednostriuji americké,
australské nebo vlastni asijské trhy.
| v Evropé je fada slibnych start-upd,
ale nékteré zemé budou pravdépodob-
né vzdy pred nami.

Pripravila: Anna Ghannamova

Nestaci zmenit mzady zamestnancov, ale aj ich postoje

Koncom septembra 2024 sa konal v Aténach europsky kongres EAN na
tému: Zruénosti dlhodobej starostlivosti v 21. storoéi“. Podl'a prezidenta
tejto organizacie Jifiho Horeckého éelia krajiny Eurdpy v oblasti dlhodo-
bej starostlivosti trom zasadnym problémom:

1. Starnutiu populacie a rapidne sa zva¢Sujucemu podielu l'udi
odkazanych na starostlivost vratane zdravotnej

2. Nedostatku zamestnancov v oblasti

3. Nedostatku financii, ktoré su viady narodnych $tatov schopné,
¢i ochotné dat na pomoc o odkazanych

Toto su hrozivé, ale realne zavery, ktoré boli v Aténach konstatované

odbornikmi na socialne sluzby:

Uz dnes je témou dia nedostatok ludi ochotnych pracovat v tejto sfére.

A bude to horsie. Do konca roka 2025 budi v EU chybat 3 miliény zamest-
nancov a este horsie to bude v roku 2035. Vtedy bude v sektore krajin Europy
chybat uz 16,5 milina zamestnancov. Rapidne sa teda zvysi nedostatok,
opatrovateliek, sestier a lekarov. Nielenze nebudeme vediet doplnit ich pocty
na Sialene rychlo sa vzrastajlicu potrebu, ale nebudeme vediet nahradit ani
tych, ktori uz o rok za¢nu odchadzat do dochodku. Od roku 2030 zacne
narastat aj absencia manazérov v oblasti socialnych sluzieb a mladi nebudu
mat sklsenosti, aby adekvatne nahradili tych z generacie baby boom. Vidina,
Ze tieto starosti vyriesi umela inteligencia, robotizacia a technoldgie sa zjavne
nenaplni. V Eurépe uréite nie, lebo Aziu a Japonsko v tom nemame $ancu
dobehnt. Pre krajiny EU, najmé pre krajiny vychodnej Eurépy budu efektiv-
ne inovacie finanéne nedostupné. Nebudeme mat v Eurépe inl Sancu, len
zacat lepsSie pripravovat na pracu v socialnych sluzbach mladych ludi a otvorit
krajiny ekonomickym migrantom z tretich krajin (nielen eurépskych krajin mimo
EU, ale aj z radikaline chudobnejsich krajin tretieho sveta), ktori sti ete ochotni
v tejto sfére pracovat. NajzasadnejSou vyzvou pre poskytovatelov socialnych
sluzieb je to, aby boli pre mladu generaciu nasincov, ¢i migrantov ,,zaujimavym
- atraktivnym zamestnavatelom®. Zaznel v tejto slvislosti aj zaujimavy citat
gréckeho filozofa Epikorusa: ,,Potreby nemaju byt len stimulované, ale naplne-
né. Lebo nie je ni¢ dostatocné, ktorym nestaci nic.“

A teda nebude stagéit pre ziskanie novych zamestnancov a udrzanie si

ich len finan¢éna stimulacia, bonusy, a skvelé vedenie timov: bude nutné
zmenit aj vnitorné postoje zamestnancov a mladej generacie k oblasti
socialnych sluzieb a dlhodobej starostlivosti.

(1) Zelena kniha o starnuti — Podpora medzigeneracnej solidarity a zodpovednosti https.//op.europa.eu/sk/publication-detail/-/

publication/d918b520-63a9-11eb-aeb5-01aa75ed71al

(2) Roxana Minzatu —vykonna podpredsednicka EK pre ludi, zrucnosti a pripravenost’, ktora ma okrem iného na starosti portfdlia
socidlnych pava pracovnych miest a v ramci toho aj rieSenie problémov pracovnej sily v oblasti dlhodobej starostlivosti
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diskusii prvého dna sme privitali
V dokonca $éfa odboru kontroly

MPSVR SR Lukasa Tomasovycha
a osobne som bola prekvapena
s akym malym timom realizuje tak hib-
kové finan¢né kontroly. Korektne sme
mu povedali o naSom pohl'ade na vec
aj o tom, Ze mnohé postupy povazuje-
me za neférové, najma ak poskytova-
tel' musi vratit ¢ast verejnych zdrojov
pre administrative pochybenie, hoci
ich pouzil na mzdy a odvody za-
mestnancov, ktori svoju pracu urobili
a teda splnil sa Ucel dotacie. Je to
o tom absurdnejSie, ze vSetci posky-
tovatelia ¢i uz verejni, alebo neverejni
pracuju bez naroku na zisk a nemaju
z kadial' vziat na vratenie dotacii za
pochybenia, ktoré nie su podla nas
tak zavazné a stacilo by ich riesit
napravnymi opatreniami a nie vraca-
nim prispevku. Na druhej strane sme
pochopili, ze odbor kontroly na mieste
kontroluje len dodrziavanie zakona
a ak ma svoj postoj zmenit, musi sa
zmenit zdkon a pravidla kontrol, ¢o uz
nie je v rukach samotnych kontrolérov.
Podl'a Juraja Gajdos$ika, advokata,
ktory mnohych poskytovatel'ov, ktori
finanénymi kontrolami presli a rozhodli
sa o vysledky kontrol sporit a hajit
svoju pravdu, je dblezité, aby poskyto-
vatelia nemali strach podavat namiet-
ky a spadnut do spravneho konania.
Lebo uz mame pripad, ked odvolaci
organ - Urad vlady — na 60 % zmenil
rozhodnutia kontroly MPSVR. Pritom
dalSie rozhodnutia v prospech posky-

AKA BOLA RS
XXV. ODBORNA
KONFERENCIA
APSS v SR

\ TATRACH?

tovatela ma Sancu urobit este aj sud.
Prijemnym prekvapenim konferencie
bol prispevok nového generalneho ria-
ditel'a InSpekcie v socialnych veciach
Radoslava Stefaneka, ktory bol do-
kazom ako je mozné nielen nepolavit
v prisnosti dodrziavania Standardov

a ludskych prav, ale byt empaticky

aj voci starostiam poskytovatel'ov

a Ustretovy v rieSeni nedostatkov,
ktoré v niektorych zariadeniach su,

o ¢om svedcia protokoly inSpekcie.
Je vyzvou pre nas vSetkych, aby sme
sa s tym popasovali a veci zlepSovali.
Téma kontrol a inSpekcii nebola, nie je
a nebude pre poskytovatelov l'ahka,

S KONTROLAMI A INSPEKCIAMI
SA POPASUJEME, SO ZDRAVOTNYMI
POISTOVNAMI SA HADAM NEPOBIEME

PO NECAKANOM, ALE VELMI USPESNOM WORKSHOPE K TEME FINANCNYCH
KONTROL, KTORY ASOCIACIA POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH SLUZIEB

(APSS V SR) ORGANIZOVALA V LETE TOHTO ROKA V SENCI, SME SA ROZHODLI
DOKONCIT TUTO VELKU TEMU KONTROL A PRIDAT K NEJ KONTROLU INSPEKCIE
V SOCIALNYCH SLUZBACH A TIEZ KVALITU OSETROVATEL'SKEJ STAROSTLIVOSTI
V ZARIADENIACH SOCIALNYCH SLUZIEB. NEBOLO TO LAHKE, PRESVEDCIT
KONTROLOROV Z MPSVR SR ABY PRISLI MEDZI POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH

SLUZIEB, ALE PODARILO SA.
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ale verim, zZe sme zasiali na konfe-
rencii zo zastupcami zodpovednych
organov zdravé semienko korektnej
spoluprace. Aby kontroly boli férové
a poskytovatelia menej vystresovani
a zlepSovaniu sa otvorili. Pozitivnu
korunu dal tejto tazkej téme hned'

v Uvode prvého konferenéného dna
Statny tajomnik MPSVR SR Marian
Valentovi¢, za ¢o som mu osobne
velmi vdacna.

Druhy konferen¢ny den bola témou
oSetrovatel'ska starostlivosti v zaria-
deniach socidlnych sluzieb. Dakujem
Zuzane Fabianovej a Alene Mochna-
¢ovej ako sa zhostili tejto témy aj ako
moderatorky. Najprv velmi precizne
zosumarizovali aktualny stav legislativ-
nych a ekonomickych vychodisk pre
poskytovanie oSetrovatel'stva v ZSS

z pohl'adu poskytovatelov a v spolu-
praci s riaditelom odboru osetrova-
tel'stva MZ SR Martin Ballayom
zhodnotili kroky MZ SR, ktoré boli

a este budu zo strany tohto rezortu
urobené pre dlhodobu starostlivost.

Jedinym kontroverznym vystipenim
na konferencii bol, zda sa, prispevok
Dajany Petrikovej z Asociacie zdra-
votnych poistovni, ktora spochybnila

Gemenddrry partier APSS v SR

ML s ok Ly et W
=

& Kimberly-Clark =

Konferencia APSS
B v SR je pre nas

etorw apmevwr v [ Excubioon comlmaindd

Panelova diskusia - Aku oSetrovatel'sku _' ]

starostlivost’ potrebujeme v socialnych
sluzbach a ¢o k tomu este chyba?

([ facebook

vSetkych velkym
vzdelavacim

a networkingovym
sviatkom. Tak

sa spolu s Vami
tesime uz na ten
najblizsi: na jarnu
konferenciu 29. —
30. aprila 2025.

Panelova diskusia - Zvysuje kvalitu socialnych sluzieb viac
represia alebo poradenstvo a prinesie reforma o¢akavanu.zmenu?

efektivitu zvySovania oSetrovatel'ského
pausalu v ZSS vo vztahu k po¢tom
vyjazdov RZP a hospitalizacii od-
kazanych zo zariadeni. Problém jej
prezentacie vSak bol zasadny, ked' pri
vyjazdoch RZP a hospitalizacii vycha-
dzala z dat vSetkych klientov dlhodo-
bej starostlivosti v ZSS a nie iba tych,
ktori su v zariadeniach, kde je zmluva
so zdravotnou poistoviiou. NavySe
nebrala v datach ohlad ani na to, ze
pocet odkazanych a teda aj nasledné
data vyjazdov RZP a hospitalizacii

sa budu neustéle a skokovo zvyso-
vat, lebo odkazanych vzhl'adom na
demografiu bude v porovnani s rokmi
pred tym stéle viac a viac. Zdoéraz-

nili sme jej, Ze jedinymi relevantnymi
Udajmi ako ziskat dokaz o efektivite Ci
neefektivite zvySovania oSetrovatel'ské-
ho pausalu v ZSS, je porovnavat len
tie ZSS, ktoré maju zmluvu s poistov-
rami a to v obdobi rokov ked'ju nemali
a naslednych rokov ked'ju uz maju.
APSS v SR dala dokopy prave tieto re-
levantné data, dala ich pred ¢asom MZ
SR a aj vdaka tomu sa podarilo zvysit

osSetrovatel'sky pausal v ZSS dva razy
za sebou 0 100 %. Ked dvaja robia to
isté, naozaj to nemusi byt to isté.
In$pirujuce témy na jesennu konfe-
renciu priniesli aj nasi ¢eski kolegovia,
viceprezidenti APSS v CR. Vladimir
Vopelka - riaditel' DSS Litvinov

o zaujimavej starostlivosti o nesenior-
skych dospelych a Alena Rehorova

- riaditelka centra socialnych sluzieb
Jihlava, o tom preco je v zariadeniach
socialnych sluZieb potrebnd paliativna
starostlivost a ako je financovana v CR.

Pre sestry bola urdite zaujimavou
témou aj prednaska Heleny Glaso-
vej o zlepseni pouzivania antibiotik
v zariadeniach dlhodobej starostlivosti
prostrednictvom prevencie (a kontroly
infekcii) a antibiotického dohl'adu.
Pre riaditelov a konatel'ov zas infor-
méacie od Juraja Barto$a - poradcu
GR SFRB, vdaka ¢omu maji mnohé
zaradenia Sanca na obnovu, alebo
rozSirenie kapacit.
Anna Ghannamova,
predsednicka APSS v SR

december 2024 PRILOHA APSS / 27




be n‘ark e =

f‘ svsn 1!!

Wﬁﬁ

\Y |

k

PARTNER PRE
ZARIADENIA

SOCIALNYCH
SLUZIEB

Ostatna jesenna konferencia APSS v SR vo Vyso- ; _

kych Tatrach potvrdila, Ze poéet ,rodina“ partnerov et

zariadeni socialnych sluzieb sa neustale rozrasta.

Vyborna pracovno-priatel'ska atmosféra definovala poctu Gcastnikov hladnych po potrebnych informéaciach za

uz ich samotné prihlasovanie sa. Niektori z nich mali velmi doéleZitd, tito iniciativu velmi radi vitame.

poziadavku, aby mohli mat stanky vedl'a seba. To, Ze su socialne sluzby zaujimavy trhom potvrdila aj
spolo¢nost Galileo. Vyrobca informacnych kioskov jeden
z nich dokonca venoval do tomboly. Zaujimavou ponukou

V nasej rodine partnerov si uz tradicne vyberaju ,EXKLU-  gastronomickych technoldgii sa prezentovala spolo¢nost

ZIVNE CLENSTVO* na konferenciach Generalny partner Luknar s.r.o.. Hned vedla nich si stanok rozlozila spo-

O nas

APSS v SR spolo¢nost Kimberly-Clark Depend s ich loénost Dekos-r so Sirokou ponukou recyklovatelnych ¢i ’ v

inkontinenénym produktovym portféliom. Okrem stanku kompostovatelnych rieeni aj pre ZSS-ky a ich obrovsky Ui viac ako 6 rokov pomahame zariadeniam U qu ka mOdU I ov

sa aj workshopom prezentovali nasi ,partaci“ Christeyns.  Greengood compostrom. _ socialnych sluzieb zefektivnit ich prevadzku

Predstavili nielen Siroki ponukou produktov ale aj novinky  Tradiéne nas chodi na konferencie a workshopy podporit a zlepsit starostlivost o priiimaieiov

v oblasti prania. Medzi technologickych exkluzivnych spolo¢nost Codaco s komunikaénymi a signalizaénymi ., sieb. Na& komplexny o=

partnerov patri spolo¢nost EMM. Ich systém Findemm si  zariadeniami. Prave oni nas poZiadali aby mohli susedit so e as komplexny O Oﬁ = F
pomaly ale iste nachadza miesto v zariadeniach social- spolo¢nostou Comos. T4 opét priniesla svoje senzorové informaény SYSiem pokryva Vse"(y oblasti od = 0'9 B
nych sluzieb. Konferencie si uz ani nevieme predstavit zariadenia, ktoré pomahaju predchadzat padom ¢i inym : evidencie Ziadatelov, pr|||maielov o o o Individudlny rizikovy Wykazy pre poistovne
bez ,Cygnusakov* Peter Kubin ako zastupca spolo¢nosti  vaZnym Urazom u klientov ZSS-iek. : socidlnych sluZieb a persondlu az po spravu plén

si vzdy pripravi velmi zaujimavé predstavenie spolo¢nos- Blizky vztah a spolupracu maji medzi sebou spolo¢nosti Pro- dokumentacie a planovanie sluzieb.

ti a nesklamal ani tentokrat. Zdravie je velmi potrebna fessional support a Cleaning. Ich sektorom je oblast Cistoty

sudast nasho Zivota. Spoloénost Aunoia nés preto na a portféliom véetky produkty v oblasti hygieny a prania. Na §e h Od n o-l-y 0 -5

konferencie chodi liedit s i‘fh Vetv’:ne obsadenym produk- V sekcii technologickych produktov sa prisli opat ukazat : l P %%h E
tom Therapy Cube. Exkluzivne ¢lenstvo medzi partnermi aj zastupcovia spolo¢nosti Nam Slovakia s ich znackou i Ludsky pristup: Reépektujeme kaidého Obmedoenie vafné o e

si v tomto roku zadovazil aj novacik na naSom trhu s pos-  Help-livi. Po aprilovej U&asti sme radi privitali na konfe-

telami spolo¢nost FMB care. V oblasti informacnych sys-  rencii predstavitela spolognosti Invista Martina Tatosa jednotlivea, ¢i vz je to nas klient, zamestnanec pohybu

témov ur¢enych pre sociélne sluzby ponuka svoj produkt s ponukou v oblasti ochrannych a bezpe&nostnych prvkov ; alebo partner. 5

aj dalsi novacik a exkluzivny partner jesennej konferencie pre frekventované interiéry. : Inovacia: Neustale hladame nové cesty, ako

spolocnost DODS s rovnomennym produktom. S najv&ésimi produktami na nase konferencie zvy&ajne pri- : zlepsit nase sluzby a vyhoviet meniacim sa ﬂ

Aj medzi mensimi partnermi sme mali zopar novacikov. chadza spoloénost Artspect. Ich zdravotnicke [6Zka LINET potrebam. “ ;D =

Do Tatier za nami priSiel z nedalekého Kezmarku predsta-  boli opét pripravené nielen na vystavu ale aj na pripadny Partnerstvo: Buduieme dlhodobé vziahy s e ) )

vit svoju ponuku vyrobca bavinarskych produktov spo- oddych pre G&astnikov. Ako jeden z viacerych partnerov Bt ] . . Y Indikicie liekov Dekurz oletr. Sledovanie denného
' nasimi klientmi a podporujeme ich pri kazdom jednotlivym PSS starostlivosti (et

loénost Tatralan. V oblasti zdravotnickych obleceni sme  tiez vyuzili novii moznost a to darovanie svojho produktu
prvy krat privitali sympaticky manzelskych par z DiAnge-  prostrednictvom tomboly.

lo. Prvykrat sme na konferencii privitali aj MUDr. Branisla-
va Maceka. Na konferenciu priSiel prezentovat produkty,
ktoré sa daju zakupit na stranke samostatnastaroba.sk.
Zaujimavym sposobom sa na jesennej konferencia pre-
zentoval aj vyrobca a distributor hygienickych vyrobkov

a kozmetiky spoloc¢nost TZMO. Okrem predstavenia
svojich produktov nas jej zastupcovia poZziadali, ¢i m6zu
zabezpecit na konferencii aj Ucast viacerym riaditelom
ZSS-iek. Nakol'ko povazujeme ucast ¢o najvacsieho Juraj Miklo$

kroku.

Este raz by sme sa radi podakovali véetkym partnerom
za podporu nasich eventov, za vybornu naladu a spo-
lupracu, ktort s nimi mame po cely rok. Uz teraz sa
teSime na dal$ie konferencie, ktoré aj v roku 2025 budut
vo Vysokych Tatrach.

A"

28 / PRILOHA APSS december 2024 @ Vajanského 58, Piestany @& portal.dods.sk % dodsedods.sk



DOVERYHODNE RIESENIA UPRATOVANIA,
KTORE KLIENTOM DODAVAJU ISTOTU

V sucasnosti maju zakaznici a kiienti pri vybere zariadenia doteraz najndrocnefsie  DezinfekCny odmastovaC Jar Profe-
ocakavania, pricom abaji predovsetkym na cistotu a hygienu. Zariadenia socidl-  ssional odmastuje a dezinfikuje jed-
nych sluzieb si tak nemdoZu dovolit pri upratovani pochybit, pretoZe prave cistota  nym tahom. VyuZijete ho v kuchyni kde
moéZe mat rozhodujici vplyv na fch zdravie a pozitiviu ¢i negativiu skudsenost”  odmastuje vSetky kuchynské povrchy
kllentov. Zamestnanci i prevdazkovatelia zas potrebuju jednoduche, bezpecné a  vratane varnych dosiek a digestoroy,

- Profesionalny systém
' na upratovanie

ucinné riesenia upratovania, ktoré urobia dojem aj na tych najprisnejsich kritikov a

usetria drahocenny cas a peniaze.

oskytovatelia socialnych sluzieb
P musia pri  vSetkych upra-

tovacich ¢innostiach dodrZiavat
vysoké Standardy Cistoty na zabez-
pecenie bezpecnosti, zdravia a spokoj-
nosti klientov aj zamestnancov. Oby-
vatelia opatrovatel'skych domovov, ich
rodiny a zamestnanci musia mat’ pocit,
ze ich blizki su v Cistom a bezpecnom
prostredi.

Vynikajuca distiaca a dezinfekéna sila
prostriedkov Mr. Proper a Jar Profe-
ssional zabezpeduje vysledky rychlo,
uz za 15 sekund*, ¢im pre klientov a
zamestnancov zaruli prostredie bez
pritomnosti baktérii a virusov.

Setri éasom aj prostriedkami

Dezinfek¢ny viacucelovy distiaci sprej
Mr. Proper Professional a dezinfekCny
odmastoval Jar Professional rieSia
jednym streknutim d&istenie aj dezin-
fekciu zaroven a dosahuju vynimodénu
Uroven Cistoty uz pri prvom pouziti, &im
pomahaju prevadzkam Setrit Casom aj
prostriedkami. Prvotriedna kvalita Cis-
tenia s Mr. Proper a Jar Professional
znamena, ze prevadzky viac nemusia

stracat Cas s produktami, ktorym
likvidacia baktérii a virusov trva 5 a
viac minut. Mr. Proper a Jar Profes-
sional zakazdym podavaju silny Cistiaci
vykon, pri¢om likviduju choroboplodné
zarodky ucinne. Konkrétne Mr. Proper
a Jar Professional likviduju 99,99 %
baktérii a virusov za 15 sekund*, ¢im
zabezpecia, ze klienti a zamestnanci
su vo vasom zariadeni v bezpedi.

Spolahliva ¢istota a dezinfekcia
Dezinfek&ny distiaci sprej Mr. Proper
Professional Cisti a dezinfikuje rézne
povrchy, vratane skla, jednym tahom a
zanechava pritom vysoky lesk a ziadne
Smuhy.

a je vhodny aj na povrchy, ktoré
prichadzaju do kontaktu s potravinami.

Pre udrzatel'nejsi svet

KedZe sa Klienti aj verejnost Coraz
viac zaujimaju o dopad na zivotné
prostredie, celé odvetvie potrebuje
ekologickejSie rieSenia. Produkty P&G
Professional poskytuju nielen bezchyb-
nU Uroven Cistenia, ale zaroven su i
udrzatelnym rieSenim prisp6sobenym
svetu, ktory si Coraz viac uvedomuje
dolezitost Zivotného prostredia. Nova
flaSa prostriedkov na d&istenie povr-
chov Mr. Proper a Jar Professional je
recyklovatelna a je vyrobena s 50 %
obsahom post-priemyselného recyk-
lovaného plastu.** Tieto spreje navyse
neobsahuju  bielidlo, nespdsobuiju
poskodenie pokozky ani povrchov, &im
sa stavaju bezpecnejsim a udrzatelngj-
§im rieSenim v oblasti Cistenia.

P&G Professional ma v opatrova-
telskom sektore viac ako 110-rocné
skusenosti. Rozumie teda vyzvam,
ktorym opatrovatelské zariadenia Celia,
a vytvara inovativne a Setrné produkty,
ktoré napifiaju konkrétne potreby. Po
cely zivot sme sizvyklinaznacky, ktorym
dbveruieme pre pouzitie v nasich
vlastnych domovoch. Zname nazvy
znaciek a loga, ktoré su sucastou radu
P&G Professional, pomahaju ludom
nabudit pokoj pri ich prvom prichode
do zariadeni socidlnych sluzieb a
pomahaju klientom vidiet, Ze Cistenie a
hygiena su kvalitne udrziavané.

*Baktérie podla STN EN 1276, obalené virusy (podla
STN EN 14476+A2. Pouzivajte biocidy bezpecnym
sposobom. Pred pouzitim si vzdy precitajte Udaje na
obale a informéacie o pripravku.

**Okrem rozprasovaca.

P2G Professional”

WOW, to je CISTOTA!

BEZPECNY
KONTROLOVANE
DAVKOVANIE

JEDNODUCHY
LEN S5
PRODUKTOV

UCINNY
RYCHLE CISTENIE
S DEZINFEKCIOU

Co od nas dostanete naviac

Spolu s inStalaciou davkovacieho zariadenia vam poskytneme kompletnu sadu
materialov, ktoré vam umoznia jednoduchy trening vasich zamestnancov.

H Oficialny partner P&G Professional pre SR/CR i ~
PI‘OfESSIOnTﬂ.I info@profsupport.sk | +421951 895 526 PsG PrOfQSSWnal
su ppOl‘t WOW, to je EISTOTA!

~ www.profsupport.sk



ZUZANA FABIANOVA

CHCEM, ABY SLOVENSKE SESTRY
BOLI HRDE NA SVOJE POVOLANIE

NAJST V SOCIALNYCH SLUZBACH ODDANYCH L'UDI, KTORI BERU SVOJE ,
ZAMESTNANIE AKO POSLANIE, NIE JE TAZKE. BEZ TYCHTO ,VLASTNOSTI BY TUTO
ROBOTU ROBIL IBA BLAZON. ALE AKO VYBERIETE NIEKOHO VYNIMOCNEHO?
TATO ULOHA JE KAZDOROCNE NASTASTIE NA POROTE DOBREHO SRDCA.

radi¢ne kategdria vynimocného
I prinosu pre socidlne sluzby je

tou poslednou vyhlasenou. Cest
odovzdat toto ocenenie za rok 2024
pripadla ministrovi prace, socialnych
veci a rodiny panovi Erikovi Tomasovi.
To, ze ho odovzda do ruk ,rodacky“
z Humenného sa dozvedel iba zopar
chvil' pred tym, ako vysiel na poédium.
Bol prekvapeny komplexnostou stopy,
aku Zuzana Fabianova zanechava
v sociélnych sluzbach. Ako o nej
povedala predsednicka APSS v SR
Anna Ghannamov4, ktora ju na toto
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ocenenenie navrhla: ,,je to priekop-
ni¢ka, ktora bojuje za stale kvalit-
nejSiu oSetrovatel'sku starostlivost

v zariadeniach sociélnych sluzieb

a nezastavi sa pri prvom vitazstve.
Stéle ide dalej a dalej.” Kedze Zuzku
poznam osobne uz zopar rokov, rad
vam ju predstavim blizSie.

Co znamena vynimoénost’

v ocCiach laureatky tejto kategorie?
Vynimo¢énost v mojich ociach nie

je o tom, byt dokonaly alebo mat
vSetky odpovede. Je to o tom, mat

odvahu hl'adat rieSenia, aj ked su
problémy zdanlivo neprekonatel-
né. Pre mia je vynimoc¢nost ukryta
v kazdodennych mali¢kostiach.

V tom, ako sa postavite k pacien-
tovi, ktory uz nema silu rozpravat.
V tom, ako presviedcate zdravotnu
poistoviiu alebo Uradnika o potrebe
zmien, hoci ich neochota méze byt
frustrujuca. Alebo v tom, ked vidite,
Ze Student, ktory k vam prisiel plny
neistoty, odchadza in$pirovany

a rozhodnuty pokracovat v starostli-
vosti o inych.

Podme ale pekne od zaciatku.

Ako si sa stala sestrou a kde vznikol
ten podnet?

Sen ,,stat sa sestrou” sa zrodil z velmi
silného a emotivneho zazitku, ktory
ma poznamenal na cely Zivot. Mala
som 12 rokov a moja milovana babka,
vazne ochorela. Pamatam si ten
tazivy pocit bezmocnosti. Monoténny
zvuk pristrojov, ktoré jej pomaha-

li dychat, bolo poc¢ut pod oknami
nemocnicnej izby. Ubijalo ma, Ze jej
neviem nijako pomact. Vtedy prisiel
prvy, velmi silny impulz, Ze raz chcem
byt medzi tymi, ktori maju schopnost
pomahat ludom v tych najtazsich
chvilach. V tom ¢ase som si vSetkych
zdravotnikov, lekarov a sestry ideali-
zovala. Pre mna to boli hrdinovia, kto-
ri dokazali za tie nemocni¢né dvere,
ktoré boli pre obyc¢ajnych ludi nepri-
stupné a tajomné. Tuzila som stat sa
raz jednou z nich. Velkou podporou
mi bola samozrejme rodina. Moja
mama mi vzdy zdorazriovala prioritu
pristupovat k pacientom a umieraju-
cim ludom s re$pektom. Paméatam

si, ako ma povzbudzovala, ked som
mala pochybnosti o svojich schop-
nostiach. Mala také heslo ,,a nedam
sal“. Paradoxne, sama nemala Ziadne
skusenosti so zdravotnictvom. Otec,
profesionalny Sofér ma raz zobral na
cestu kamiénom a ked sme precha-
dzali no¢nou Prahou, povedal: ,Tu raz
bude$ Studovat, Zuzka.“

Aké skoly si teda vyStudovala

a ako ta formovali Studia, pripadne
profesori?

Moja cesta k odbornému vzdelaniu
sa zacala na Strednej zdravotnickej
Skole v Humennom, kde som prvykrat
zazila redlny kontakt s oSetrovatel-
skou praxou. Vstup do nemocnic¢-
ného prostredia bol pre nas, mladé
Studentky, Sokom. PIné idealizova-
nych predstdv sme sa ocitli v sivych,
chladnych priestoroch nemocnice,
kde starostlivost o pacientov ¢asto
neodrazala ani déstojnost ani laskypl-
nost, ktord sme oc¢akavali. Po ukon-
Ceni strednej Skoly som pokracovala
na Lekarskej fakulte Karlovej univer-
zity v Prahe, kde som ziskala Siroké
odborné vedomosti a hiboké pocho-
penie pre oSetrovatel'stvo ako vednu
disciplinu. Praha bola pre mna velkou
in$piraciou. Bola to doba, ked som sa
zacala pozerat na komplexny odbor,

V Slne€énom dome, s kolegaﬂ.'
pocas natacania Dobrého Srde&™

S maminou Jankou

ktory zahffa nielen starostlivost, ale
aj psycholdgiu a socialnu podporu
pacientov. Nikdy nezabudnem na
profesora Pacovského, lekara, ktory
obdivoval sestry a etabloval moderné
oSetrovatel'stvo ako vednu disciplinu.
Alebo profesorka Haskovcova, ktora
nam prednasala oSetrovatel'sku etiku,
alebo profesor Kfivohlavy, ktory ndm
odhal'oval tajomstva liecivej komuni-
kacie s pacientmi. Absolvovala som
aj staz v desiatkach zdravotnickych
zariadeni v Anglicku, a vSetky ziskané
skusenosti sa stali zakladom méjho
pristupu k praci.

Povedal ti niekto, Ze ta Zuzka
musela zosaliet, ked’ide do social-
nych sluzieb?

Ano, a nie raz. Od zagiatku som sa
stretavala s otazkami, pochybnostami
a niekedy dokonca s otvorenym udi-
vom. ,,V Humennom si moZete akurat
tak otvorit okno.” — takto reagovala
jedna kolegyna na zdravotnickej $kole,
ked som spomenula, Ze sa chystame
otvorit Agentiru domacej oSetrovatel-
skej starostlivosti. Pisal sa rok 2000.
Nasa ADOS funguje dodnes. Ked sme
v roku 2005 zakladali prvy dom oSet-
rovatel'skej starostlivosti na Slovensku,
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mnohi nechapali, pre¢o by sa sestry
mali pustat do niecoho takého naroc-
ného a neistého. Este aj revizny lekar,
ktory kontroloval pripravenost nasho
zariadenia na prevadzku len neveriacky
krutil hlavou: ,Kto to kedy videl, aby
sestri¢ky riadili zdravotnicke zariade-
nie?“ A mne to stacilo. Mala som dalSiu
motivaciu ako rozbit zauzivané stere-
otypy a presvedcenia o tom, ¢o sestry
dokazu. Ked sme v roku 2010 chceli
do dvoch mesiacov zmenit Gzemny
plan mesta, aby sme na zakipenom
pozemku mohli postavit Sine¢ny dom,
nas architekt ndm vynadal a povazoval
nas za naivné. Tvrdil, Ze sa to neda.
Nemal pravdu. Uzemny plan sa zmenil
a Slne¢ny dom uz funguje 13 rokov. Na
mieste kde bolo predtym neorané pole
a skladka. A ked dnes vidim vysledky

- od Agentury a prvého domu oSetrova-
tel'skej starostlivosti az po legislativne
zmeny, ktoré pomohli tisicom pacientov
—som hrda na to, Zze som bola ochotna
byt tym ,,blaznom®, ktory sa rozhodol.

Kto pripadne co ti v Zivote najviac
pomahali?

Na mojej ceste ma sprevadza vela

ludi, ktori ma in$pirovali. Okrem rodiny,
zohrali dolezitu Ulohu aj aj situacie,
ktoré mi Zivot priniesol. Z tych mojich
najblizSich spolupracovni¢ok musim
spomenut Gabiku Hrisenkov, s kto-
rou sme spolo¢ne zakladali prvy dom
oSetrovatel'skej starostlivosti a ktora
ma naucila nebét sa dvihnut telefén.
Alebo Alenku Mochnacovd, ktora vedie
prevadzku Sine¢ného domu, je mojou
pravou rukou pri realizacii mojich napa-
dov. Niekol'ko krat som zaZila momenty,
ako vsetko padd, financovanie zariade-
ni bolo ohrozené, legislativne prekazky
sa zdali byt neprekonatelné. Ale ¢i uz
to bol vnutorny hlas, modlitba alebo
kratky oddych, predychanie a opatovny
Start, vzdy sa nasiel sposob, ako pokra-
Covat.

Predsednicka APSS v SR Anna
Ghannamova casto hovori, Ze byt
majitel'om alebo riaditel'om zaria-
denia socidlnych sluzieb je ako byt
jednou nohou vo védzeni?

A ma absolutnu pravdu. Nejde len o to,
Ze prevadzkovatelia musia neustale
dodrziavat prisne legislativne normy,
¢elime finanénym vyzvam - s tym vset-
kym pocitame. Ale chapeme, pochybe-
nie mbéze mat vazne pravne dosledky,
¢o vytvara tlak a stres pri vedeni tychto
zariadeni.
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Okrem prace, ktoru vykonavas vo
vlastnych zariadeniach, si sa pustila
aj do boja s veternymi mlynmi. Asi
nebudes jedina, ktora si vSimla
potrebu osetrovatel'skych ukonov

v zariadeniach, ale kde sa zobrala ta
odvaha ist bojovat' s ministerstvami
a najmé poistoviiami?

Odvaha sa nezrodila naraz - prisla po-
stupne, ako odpoved na realitu, ktoru
som denne videla vo svojich zariade-
niach. Ak sa pacient v terminalnom
Stadiu zivota nemohol dostat k oSet-
rovatel'skej pomoci, ktord mal mat ga-
rantovanu, alebo ak zariadenia bojovali
o prezitie kvoli podfinancovaniu, bolo
mi jasné, Ze treba konat. Zlom nastal

v roku 2017. V spolupréaci s minister-
stvom zdravotnictva a zdravotnymi po-
istoviiami sme v odbornej skupine za
pritomnosti predstavitelov APSS v SR
a poslancov Narodnej rady SR zacali
tvorit komplexny navrh legislativnych
zmien. Umoznili sme zavedenie Uhrady
za oSetrovatel'sku starostlivost v za-
riadeniach sociélnych sluzieb. Vedela
som, Ze to bude boj dihy - rokovania
boli naro¢né, ¢asto sme narazali na
nepochopenie alebo nezaujem, ale na-

2

koniec to vyslo. Povedala by som, ze
odvaha ,,ist na ministerstva“, a vSade,
kde to bolo potrebné, vychadzala aj

z presvedcenia, Ze zmena je mozna.
Spolu s mojimi kolegami sme pracova-
li na navrhoch a argumentéciach, ktoré
vychadzali z redlnych skisenosti. Boj
za legislativne zmeny, ktoré patria me-
dzi pausélnu Uhradu oSetrovatel'skej
starostlivosti v zariadeniach socialnych
sluZieb, bol tazky, ale ukazal, Ze vytr-
valost a odbornost méze prelomit aj tie
najtvrdsie bariéry.

Aké su plany do buducna, kam by si
chcela potiahnut svoju viziu?

Moja vizia pre budulcnost je jasna:
chcem, aby sa osetrovatel'stvo a so-
cialne sluzby na Slovensku stali nielen
reSpektovanymi oblastami, ale aj
in$pirdciou pre ostatné sektory. Ludia
v kazdom kute krajiny by mali mat mali
pristup k dostojnej, kvalitnej a kom-
plexnej starostlivosti, ktora bude plne
zohl'adnovat ich zdravotné, socialne
aj emocionalne potreby. Jednym z d6-
lezitych planov je pokracovat v posil-
novani prepojenia medzi zdravotnou

a socialnou starostlivostou. Aj ked'sa

v roku 2018 podarilo presadit zdsadné
legislativne zmeny, viem, Ze este stale
mame pred sebou kus cesty. Chcem
pracovat na tom, aby sa integrovana
starostlivost stala Standardom - nie je
vynimkou. To znamena lepsiu spolu-
pracu medzi zdravotnickymi zariade-
niami, poistoviiami a poskytovatelmi
socialnych sluzieb, ako aj podporu
rozvoja telemediciny a technolégii,
ktoré mozu zlepsit dostupnost a kvali-
tu starostlivosti.

Rovnako dolezité je pre mra zabezpe-
¢it stabilné financovanie pre zariade-
nia, ktoré poskytuju oSetrovatel'sku
starostlivost. Mam potrebu pokra¢ovat
v préci na zlep$ovani kompetencii
sestry a dalSich pracovnikov v tejto
oblasti. Ich praca musi byt primerane
ohodnotena - nielen finan¢ne, ale

aj spolo¢enskym uznanim. Chcem,
aby sa oSetrovatel'stvo stalo atrak-
tivnym povolanim pre mladych ludi.
Mojou viziou je Slovensko, kde bude
oSetrovatel'stvo symbolom pokroku.
Krajina, kde budu sestry hrdé na svoje
povolanie, kde bude ich odbornost
uznavana a ich praca spravodlivo
odmenena. Tuzim tiez rozsirit dosah

nasich zariadeni a projektov. Sinec-

ny dom a OSetrovatel'ské centrum

sl dnes ukazkou, ako méze vyzerat
prepojend a kvalitna starostlivost, ale
viem, Ze rovnaky model m6zeme dat aj
inde. Mojim snom je, aby kazdy ¢lovek
na Slovensku mal pristup k starostli-
vosti, ktora nielen lie¢i, ale aj pomaha
udrziavat dostojnost.

Vieme c¢o robis, vieme ako pomahas,
ale kde beries vsetku energiu na to
aby si to este dala s plnym elanom
a tvojim neutichajucim nadsenim

a optimizmom?

Energii, ktorl potrebujem na vsetko,
¢o robim, ¢erpam z viacerych zdrojov.
Prvym a tym najdélezitej$im je praca,
ktoru robim naozaj velmi rada. Velkou
in$piraciou su pre mra moji kolego-
via a cely tim ludi, s ktorymi pracu-
jem. Dal&im zdrojom energie je moja
rodina. Je pre mia zazemim. Po mojej
skusenosti s vyhorenim si davam velky
pozor na to, aby som sa nezabudla
starat tiez o seba. Mam rada chalupu,
prirodu, les, hubaréenie, plavanie alebo
veslovanie vo vodnej nadrzi, ktoré
praktizujem po préaci celé leto. Roky
pravidelne hravam volejbal so skvelou
partiou l'udi, raz tyZdenne navstevu-
jem saunu, donedavna som jazdila na
koni, milujem cestovanie a vela ¢asu
venujem $tadiu anglictiny. Citam knihy
s putavym dejom, po¢lvam motivacné
podcasty a hudba mi v aute cestou do
prace ¢asto hra na maximum. Je toho
vela, 6o mi pomaha byt pripravenou
pomahat inym a som za to vda¢na.
Samozrejme, energiu mi dodava aj
radostnd spatna vézba, Uspechy a vy-
sledky. Napokon je to aj moja vnutorna
tUzba stéle nieco zlepSovat a budovat.
Nikdy som nebola typ ¢loveka, ktory by
si povedal: ,,UzZ staci, uz ,mam hoto-
vo“.“ Verim, ze vzdy je priestor na zlep-
Senie, na dalSie projekty. Na hl'adanie
novych ciest, ako pomahat. Tato tuzba
tvorit a menit veci ma udrziava v pohybe
a dava mi silu Celit kazdej vyzve.

Tym, Ze sa uz pozname dlhsie ob-
dobie, mal som mozZnost si vSimnut,
Ze do svojej prace zapdjas aj svoju
rodinu. Ako to ale vnima samotna
tvoja rodina?

Zapojenie rodiny do mojej prace bolo
Uplne prirodzené. Nechcem, aby to
vnimali len ako ,maminu pracu“, ale
ako nieco, ¢o ma $irsi vyznam a prinos
pre spolo¢nost a tych najzranitelnej-
Sich. Deti od malicka videli, ako velmi

ma tato praca napifia, ale aj to, aka
naroc¢na vie byt. Naucili sa, ze starost-
livost o I'udi nie je vzdy jednoducha,
ale je krasna a dolezitd. Pamatam si na
chvile, ked som im vysvetlovala, pre¢o
niekedy musim zostat v praci dihsie,
preco sa obcas vraciam unavena
alebo smutna. Nikdy som pred nimi
neskryvala realitu, pretoZze chcem, aby
sme vedeli, Ze vSetko ¢o robim, ma
hiboky zmysel.

Deti si so mnou ¢asto vypoculi pribehy
pacientov alebo Uspechov, ktoré sme
v praci dosiahli. Vel'mi si vazim, Zze ma
v tomto smere chapu a podporuju.
Ked treba pomoct, v mysli si prebeh-
nem okruh l'udi, ktori maji podobné
hodnoty, a ktorym déverujem, a preto
nec€udo, Ze aj ¢lenovia mojej rodiny

sl obohacujucou sucastou projektov.
Tesim sa Uplne novému pohladu,
postrehom a zru¢nostiam svojich po-
tomkov, pretoze tvorime spolu vyborny
tim, kde sa snubi skisenost s citom
pre moderné pristupy a technoldgie.
Samozrejme, nie vzdy je jednoduché
zladit pracovny a rodinny zivot, najméa
ked pracujete v oblasti, ktord si vyza-
duje velké nasadenie. Ale moja rodina
pochopila, Ze praca, ktoru robim, je
nielen pre mia, ale pre véetkych, ktori
potrebuju nasu pomoc.

Este sa chcem vratit k tej vyni-
mocnosti a oceneniu. Niekto by si
mohol povedat, Ze takéto ocenenie
je zadostucinenim, ktoré uz neméze
nic¢ prekonat, tak pre¢o pokracovat’
dalej?
Ocenenie nevnimam ako koniec cesty,
ale iba ako jeden z jej medznikov. Ked
som ho prijimala, vnimala som hlboku
vdacgnost, ale aj zodpovednost - nielen
voci ludom, ktori nam doveruju, ale aj
voci samotnému poslaniu, ktoré sme
si zvolili. NaSa praca ma ovela Sirsi
dosah, nez je mozné vidiet vo velkych
oceneniach. Nie je to len o tom, ¢o
robime dnes, ale aj o tom, ¢o po sebe
zanechame. Poviem to Uprimne — nie
je mozné prestat, pretoZze potreby su
stale velké. Socialne sluzby a oSetro-
vatel'stvo na Slovensku stale ¢elia na-
ro¢nym vyzvam, ktoré si vyZzaduju rie-
Senie. Stéle je potrebné presadit lepsie
podmienky, za stabilné financovanie,
za integrovany systém starostlivosti,
za lepsie odmenovanie pracovnikov.
A pokial tieto vyzvy existuju, necitim,
ze by som mohla povedat: ,Dosiahla
som dost!“ Idem dale;...

Spracoval Juraj Miklos
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RIADENIE RIZIK
V SOCIALNYCH
SLUZBACH

LVACSINA ORGANIZACII NEPRISTUPUJE K ZMENE
POKIAL NEMUSI. CAKAJU AZ KYM VSETKO NEJDE _
UPLNE ZLE A POTOM SA ZUFALO POKUSAJU NAJST |
RYCHLE RIESENIE. NAJLEPSI CAS NA ZMENU JE, KED
NIE STE NUTENI. ZMENA USKUTOCNOVANA V CASE,
KED STE DALEKO VPREDU VAS TAM AJ UDRZ(*
ROBERT KRIEGEL A LUIS PATLER

ko by ste sa citili ako prijimatel
Asociélnej sluzby, ktory potrebuje

pomoc, ked'je personal zasko-
¢eny krizou a nevie ¢o robit? Musite
klast velky doraz na prevenciu, ktora
je kltc¢ovym faktorom v efektivnom
manazmente rizik a krizovych situacii
v socialnych sluzbach.

Jednym z prikladov, ktory ilustruje
dolezitost prevencie v socialnych
sluzbach je situacia suvisiaca

s pandémiou COVID 19. Na zaciat-
ku nikto nebol na takuto situaciu
dostato¢ne pripraveny, ¢o viedlo

k vaznym zdravotnym dopadom

na prijimatel'ov a aj zamestnancov.
Priprava a zavedenie preventivnych
opatreni, ako pravidelné testovanie,
izolacia infikovanych oséb, pravi-
delna dezinfekcia, zohrali kl'i¢ovu
ulohu v znizeni Sirenia ochorenia

a ochrane zZivotov.

Touto skusenostou presli vSetci posky-
tovatelia socidlnych sluzieb a verim, ze
si uvedomili dolezitost prevencie. Sku-
senosti zo zaZitych krizovych situacii
zdo6raznuju potrebu systematického
manazovania rizik s cielom prevencie.
Zahfia to nielen pripravu na zdravotné
hrozby, ale aj iné druhy krizovych situ-
Acii, ako su poziare, zaplavy, vypadok
elektrickej energie, nedostatok perso-
nalu, zranenia ale aj psychické krizy
prijimatelov a mnoho dalsich.
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V¢&asnd identifikacia rizik a nasled-
né opatrenia mézu mat rozhodujuci
vplyv na kvalitu zivota a bezpe€nost
prijimatel'ov, ale vytvori sa aj zdravsie
a udrzatelnejSie pracovné prostredie
pre personal.

Kl'u¢ovou legislativou, z ktorej je
nevyhnutne vychadzat pri tvorbe

a aplikacii internych noriem v oblasti
riadenia rizik je Ustava SR, ktora ga-
rantuje zakladné l'udské prava a slobo-
dy. Zakon 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach - poukézanie na par. 6, 9,

a 10, prilohu ¢. 2 a najma kritéria 1.4
1.8 a 2.4. Na zaklade jeho ustanove-
ni musia poskytovatelia zabezpedit
Standardnu kvalitu socialnych sluzieb
a mali by mat implementované me-
chanizmy na prevenciu a riadenie rizik,
ktoré by akymkolvek spésobom mohli
ohrozit prijimatelov. Zamestnancov
poskytovatel'ov chrani pred vznikom
rizikovych situacii aplikacia zakona ¢.
311/2001 - Zakonnik préace.

Délezitym pre vSetky organizacie je
zakon €. 124/2006. Z.z. o bezpecnos-
ti a ochrane zdravia pri praci, ktory
zamestnavatel'om uklada povinnost
chranit zdravie zamestnancov a zabez-
pecit bezpecné pracovné prostredie
a podmienky, ktoré neohrozuju Zivot
a zdravie. BOZP je neoddelitelnou
sUcastou manazmentu rizik. K za-
bezpeceniu bezpeéného pracovného
prostredia je nevyhnutne aplikovat aj

Nariadenie vlady SR c. 392/2006 Z.z.

o minimalnych bezpec¢nostnych a zdra-
votnych poziadavkach pri pouzivani
pracovnych prostriedkov. Riadenie rizik
v oblasti ochrany osobnych Udajov
upravuje zékon ¢. 18/2018 Z.z. o ochra-
ne osobnych Gdajov {GDPR}. Na zakla-
de jeho ustanoveni musi poskytovatel
socialnych sluzieb analyzovat a riadit
rizika spojené s nespravnym zaobcha-
dzanim s osobnymi Gdajmi, a to vratane
prijimania technickych a organiza¢nych
opatreni na minimalizovanie rizik na-
rusenia stkromia. V8etky vymenované
legislativne predpisy poskytuju pravny
ramec na efektivne riadenie rizik v so-
cidlnych sluzbéach a zabezpecuju, aby
sa preventivne opatrenia prijimali véas
na ochranu prijimatel'ov a personalu
pred moznymi nebezpecenstvami.

Rizika ako prirodzena suc¢ast’
riadenia organizacie

Preco by mali byt rizika prirodzenou
sUcastou riadenia organizacie a stcastou
kazdej internej dokumentacie? Je dolezi-
té zdoraznit niekolko kl'iCovych bodov:

- Ochrana prijimatel'ov a personalu:
dokumentacia obsahujlca riadenie
rizik pomaha identifikovat a monitoro-
vat potencionalne hrozby pre zdravie

a bezpecnost.

- Prevencia krizovych situacii: véasna
identifikacia a zaznamy umoznuju
poskytovatelom zavadzat preventivne
opatrenia, ktoré zabrania eskalacii ma-
lych problémov do krizovych situdcii.
Dokumentovanie rizik znamena, ze
poskytovatel je pripraveny reagovat
efektivne a vcas.

- Zodpovednost a transparentnost:

v socidlnych sluzbach je dolezita
zodpovednost a transparentnost voci
prijimatel'om, ich rodinam a aj kontrolnym
organom. Dokumentacia pomaha preu-
kazat, ze zamestnanci pracuju proaktivne
a dodrzuju prislusne legislativne normy.

- Individualne plany: kazdy prijimatel
ma svoje Specifické potreby ale aj
rizika, ktoré by mali byt sucastou indi-
vidualnej starostlivosti a individualneho
planu, ktorého napifianie umoziuje
poskytovat lepsSiu a personalizovanu
starostlivost.

- Pravna ochrana: riadenie rizik a ich
dokumentovanie je sicastou pravne;j
ochrany poskytovatela. Ak nastane
nepredvidana situacia, dokumenta-
cia moze preukazat, Ze poskytovatel
urobil véetko na minimalizaciu nega-
tivnych dopadov rizika.

Riadenie rizik je kli¢ovou c¢innostou
pre zabezpecenie kvalitnej a bez-
pecnej starostlivosti o prijimatelov
a bezpecéného pracovného prostre-
dia pre zamestnancov. Tato ¢innost
by mala byt prirodzenou stc¢astou
manazmentu kazdého poskytovate-
la. Uginny manaZment rizik vyzaduje
nielen odborné znalosti a zru¢nosti
zamestnancov, ale aj ich eticky,
empaticky, zodpovedny a holistic-
ky pristup, ktory garantuje kvalitnu
a individualne prispdsobenu socialnu
starostlivost. V riadeni rizik ide najma
o to, aby sa ¢o najviac minimalizovali
potencialne nebezpecenstva a vy-
tvorili sa podmienky pre bezpecnu
socialnu sluzbu.

PhDr. Beata Slosérovd, MBA

NajcastejSie nedostatky
poskytovatel'ov v riadeni rizik:

- Nevypracované postupy na riese-
nie krizovych a havarijnych situacii
(poziar, poruchy technickych za-
riadeni, vypadok energie, pracov-
ne Urazy, nedostatok personalu,
agresivita prijimatelov...).

- Podceriovanie dokumentacie

v oblasti riadenia rizik a krizovych
situécii, povazovanie dokumen-
tacie za zbyto¢nu administrativnu
zataz.

- Absencia interdisciplinarneho
timu pri riadent rizik.

- Podcenovanie a ignorovanie
vystupov z internych a externych
kontrol, zisteni zamestnancov, pod-
netov od rodinnych prislusnikov.

- Narusovanie osobného priestoru
prijimatelov (napr. vstupovanie do
osobnych priestorov bez zaklo-
pania odvolavajlic sa na zaujem

o bezpecnost prijimatelov).

- Nezapajanie prijimatel'ov do
rieSenia krizovych situacii a tvorby
rizikovych planov.

- Bezdovodné obmedzovanie priji-
matel'ov v oblasti ludskych prav.

- Nezaznamenavanie telesnych

a netelesnych obmedzeni do regis-
tra obmedzeni.

- Neplnenie zakonnych poZziadaviek
na vnutorne vybavenie priestorov.

Odporuacania poskytovatel'om
na zabezpedéenie efektivneho
zvladnutia manazmentu rizik:

- Nezabudaijte na individualny pri-
stup k prijimatelom, kazdy z nich
ma svoje Specifické potreby ale aj
rizika.

- Dolezita je rola timovej spo-
luprace, zdiel'anie informacii,
spolupraca a vzajomna podpora
medzi vSetkymi zainteresovanymi
stranami.

- Zabezpecte vedenie presnej

a aktualnej dokumentécie o sta-
rostlivosti o prijimatelov,

- Pravidelne revidujte a aktualizujte
preventivne opatrenia.

- Udrzujte na pracovisku otvorenu
komunikéaciu. Vytvorte prostredie,
v ktorom sa m6zu zamestnanci

a prijimatelia slobodne vyjadrovat
pri prezentovani nielen svojich
nazorov, ale aj obav.
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Nasilie na Zzenach

Nasilie na Zenach, podobne ako iné trestné ¢iny, zanechava

v spolo¢nosti hiboké rany. Je vSak jedine¢né v tom, Ze sa najcas-
tejsie odohrava za zatvorenymi dverami, skryté pred zvedavymi
oc¢ami. Uviedol to verejny ochranca prav (VOP) Rébert Dobro-
vodsky pri prilezitosti Medzinarodného dra za odstranenie nasilia
pachaného na zenach. VSetkym Zenam, ktoré sa stali obetami
nasilia, vyjadruje solidaritu. ,Téma pomoci obetiam domaceho
nasilia ma sprevadza uz od $tudentskych ¢ias. Vtedy som sa

v Aliancii zien Slovenska aktivne podielal na ochrane ich prav.
In$pirovany rakiskym modelom som nasledne vypracoval navrh
zakona, ktory vyrazne zlepsil pravnu ochranu obeti doméaceho
nasilia na Slovensku. Vdaka tejto legislative sa Slovensko radi
medzi krajiny, ktoré poskytuju obetiam domaceho nasilia vysoku
mieru ochrany,“ priblizil Rébert Dobrovodsky.

Zaroven pripomenul, ze ako VOP bude v ramci svojej kompeten-
cie dbat o ochranu prav obeti domaceho nasilia.

Prvy detsky hospic

Vlada podpori projekt vystavby detského hospicu v Nitre, na pripravu
projektovej dokumentacie ziska Nitriansky samospravny kraj (NSK)
dotéciu 300 000 eur. Podobné zariadenie na Slovensku momental-
ne chyba. Podla predsedu NSK Branislava Becika vlada vystavbu
hospicu podporila naprie¢ v§etkymi ministerstvami. ,,Vyhodnotila ho
ako potrebny, kedze takéto zariadenie nam chyba. Najblizsi projekt
je v Ceskej republike v Brne a my sme sa nim in$pirovali. SIUzit bude
pre zomierajluce deti v poslednom stadiu zivota. Vlada na tento ucel
vyclenila prostriedky a my zaéneme s pripravou. Predpokladame, ze
asi osem mesiacov bude trvat sutaz na projektovi dokumentaciu,
nasledne nejaky ¢as zaberie obstaravanie dodavatela diela. Myslim si,
ze v roku 2026 by sme mohli zacat stavat,“ povedal Branislab Becik.
Novy detsky hospic ma podla predsedu NSK stat v Nitre v areali
Zariadenia socialnych sluzieb Borinka.
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Slovenska chudoba

Na Slovensku mame 5115 chatréi, v kto-
rych zije takmer 40 000 obyvatel'ov. Tieto
objekty boli identifikované pomocou sta-
tistickych adresnych bodov, ktoré defino-
vali neStandardné byvanie bez mozZnosti
nahlasenia trvalého pobytu. Chatrce sa
nachadzaju v 178 obciach. Vyplyva to

z publikacie Skryté pribehy séitania, ktora
vychadza zo spracovania Udajov zo Scita-
nia obyvatelov, domov a bytov z roku 2021.
Vydal ju Statisticky drad. Najviac obyvate-
lov Zijucich v chatréiach bez zakladného
vybavenia (vodovod, kipelta, zachod) je
podla publikacie v Kosickom, PreSovskom
a Banskobystrickom kraji.

Sociélne byty

Organizacia Usmev ako dar celorodne systema-
ticky pomaha rodindm v nudzi, pomoc prinasa aj
poskytovanim socidlnych ndjomnych bytov. Len
tento rok tak pomohla 37 rodinam so 108 detmi.
Najnovsie spristupnila tri plne zariadené byty vo
svojej centréle na Sevéenkovej ulici v Bratislave.
Z priestorov byvalych kancelarii vytvorila domov,
ktory spifa $tandardy moderného socialneho
byvania a v ktorom maju stkromie vsetci ¢lenovia
rodiny. Tie by mali podl'a zastupcov organizacie
Usmev ako dar spifiat dnes uz vSetky socilne na-
jomné byty. Socidlne byvanie nie je podla vykon-
ného riaditela Usmev ako dar Stefana Adamjaka
na Slovensku legislativne nijak ukotvené. ,V nasej
krajine sme sa uspokojili s tym, Ze mame v zako-
ne o socidlnych sluzbach definovany Utulok pre
rodinu, kde vas v$ak nikto nemusi povinne prijat.

Utulky pre rodiny st na Slovensku véak preplnené.

Mnohé redukuiju svoju kapacitu, lebo ju nedokazu
uniest,” priblizil Stefan Adamjak.

VySsie dochodky

Socialna poistovia zvysuje od januara 2025
dochodkové davky o 2,1 %. Poberané déchod-
ky sa zvysia automaticky bez osobitnej Ziadosti
dochodcov, pricom prvykrat im budu vyplatené
v januari 2025. Pri déchodcoch poberajucich mi-
nimalny déchodok sa zvySuje suma povodne pri-
znaného dochodku. Zaroven sa od januara meni
aj suma minimalneho déchodku zodpovedajica
ziskanému poc¢tu rokov obdobia déchodkového
poistenia na Ucely minimalneho déchodku. ,,Na-
priklad déchodca, ktory na Uc¢ely minimalneho
dochodku ziska zakonom uréenych minimalne
30 rokov déchodkového poistenia, bude mat od
1. januara 2025 narok na minimalny déchodok vo
vyske 397,30 eura, pri 40-tich rokoch déchod-
kového poistenia to bude 467,20 eura,“ vycislil
hovorca SP Martin Kontur.
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MUSIME SA HYBAT

CINSKY FILOZOF LAO-C’ SVOJHO CASU POVEDAL ,MRAVEC V POHYBE DOKAZE
VIAC AKO DRIEMAJUCI VOL“. PRE KAZDEHO Z NAS TATO MYSLIENKA MOZE
ZNAMENAT NIECO INE. Z FYZIOTERAPEUTICKEHO POHLADU V TOM VIDIM
ZAKLADNE MUDRO - LEN FYZICKY POHYB AKO TAKY NAS POSUVA DALEJ. VED
TO POZNATE. PRI KAZDEJ NAVSTEVE LEKARA, OD RODINY Cl KAMARATOV ALE
UZ AJ VASICH HODINIEK CASTO POCUJETE - JE CAS SA HYBAT. POHYB JE TOTIZ
LIEK. JE TO NAJLEPSIA ,MEDICINA“ PROTI CHOROBAM A ZAROVEN SPOSOB
AKO S| UDRZAT ZDRAVY ZIVOTNY STYL.

svojej praci fyzioterape-
O utky je pre mrfia pohyb
zékladnym pracovnym

nastrojom. Za najdolezitejSiu cast
rehabilitacie povazujem cvicenie.
Liecebny telocvik zahifia mnozstvo
cvikov, zostav i postupov zameranych
na jednotlivé diagnoézy. Vytvara mi
moznosti ako poméct ¢loveku, ako
mu ul'avit a prinavratit funkénost po-
hybového aparatu. Pohyb je samozrej-
me délezity ako prevencia v kazdom
veku a nemene;j to plati aj v prostredi
zariadeni socialnych sluZzieb.

Ako na to idem ja?

Pri prvom kontakte s klientom si vsi-
mam jeho chdédzu, drzanie tela, farbu
koze, pripadne deformity a vytvorim

si tak celkovy obraz o jeho fyzickom
stave. Nasledne prichadza druha faza
a to rozhovor. Ak ma klient problém

s rozpravanim alebo sa nedokaze
vokalne vébec vyjadrit, testujem jeho
pohyblivost kibov a svalovej sily a sle-
dujem pri tom jeho reakcie.

MGéj nasledovny postup potom zavisi
od vztahu a dévery aku v o¢iach
klienta ziskam. Je takmer nemozné ju
budovat chladnou profesionalitou, na
to treba pristup srdcom. Pacient ma
zaujima ako celok, teda po telesnej

i dusevnej stranke. V jeho cvi¢eni ho
vediem tak, ze v koneénom doésledku
prekona sam seba.

Nie je to jednoduchy proces. Pri nie-
ktorych klientoch si mézem dovolit iba
niekol'ko zakladnych pohybov a pri ich
I6Zkach stravim cvic¢enim ¢asto aj dlhé
tyzdne ¢i mesiace. Pokroky a posuny
su Casto takmer neviditelné avsak

aj v tychto pripadoch treba neustéle
pokracovat a cvicit.
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\lynimo¢ni, jednoduchsie

pripady a ti na konci cesty

Poc¢as mojej dvadsatsedem rocnej
praxe som sa stretla a pracovala

s roznymi l'udmi. Rozdelila by som ich
na tych, ktori chcu cvicit, odmietaju
spolupracu, alebo uz nemaozu. Takych,
¢o vytrvalostou i sebazaprenim daleko
prekonali svoju hranicu, radim medzi
vynimo¢nych. Zapisali sa ako pri-

klad i motivacia pre druhych. Vidiet
ich zivoty, ako pokracuju kvalitnejsSie

a StastnejSie je mojou odmenou.

Za vsetkych mojich skusenosti by
som rada vyzdvihla pripad malého
dievéatka opakovane operovaného
pre zhubny nador mozgu. Dosledkom
zakroku ju trapili kruté bolesti chodidla

a pareticka chddza. Samozrejme, ze
bola uplakana, vystrasena a ubolena.
Cvicili sme spolu pomaly, poctivo

a citlivo dIhé tyzdne. Aj tu zohrala
velku ulohu jej dovera. Po nejakom
Case sa prestala bat, ulahcila tak
nasu spolupracu aj mne a ¢asom jej
slzy nahradil Gsmev. Chédzu sme
vratili do normalu a bolesti vymizli.
Dnes je z nej mladéa Zena, ktord uz
ni¢im nepripomina prekonané, ale ja
som na nu hrda.

Do ruk sa mi dostal aj chlapec s vro-
denou spastickou qvadruparézou.
Ked' mi ho prvykrat priviedli a testo-
vala som silu jeho svalov, nedokéazal
sediet ani stat. A nakolko je perso-
nalu véade malo, tak cely presun
autom z ubytovacieho strediska

do hydrocentra i samotné cvicenie
ostal na mne. VyuZila som zakladnu
prakticku techniku. Zavesila som si
ho okolo krku a pridrzala jeho nohy.
Je zaujimavé, ako aj takéto tazsie
veci dokazu vyvolat salvy smiechu.
Dolezitym pohanacom jeho progresu
bolo jeho mentélne zdravie. Umoz-
nilo mu chapat a nasledovat pokyny
a vSetko potrebné vykonaval naozaj
huZevnato. Pri vytahovani skratenych
svalov a uvolfiovani kibov vydrzal
vela bolesti. Nedal to vSak na sebe
znat. Cas beZal, on rastol siibeZne

s trvajucim cvic¢enim.

Jedného dina ma vel'mi prekvapil. Po
vodoliecebnej terapii sa sam obliekol

a zrazu vysiel na poschodie. , Ty si to
zvladol sam?“ neskryvala som svoj
udiv. Bola som hrda, ze dokazal najst
sposob, ako sa pridrzanim steny a za-
bradlia presunul a bol samostatny. Aj
tento pokrok mu umoznil za¢at navste-
vovat Skolu, ako aj presun z leziaceho
na chodiace oddelenie.

Ziskal tak viac kamaratov a moznosti
sa venovat réznym aktivitdm ako su
prechadzky ¢i vylety.

Obidva tieto pribehy maju jedno
spoloc¢né. Vrcholom prekonania
vlastného hendikepu bol samotny
pohyb. Konkrétne chbdza, aj ked'len
par metrov ale predsa.

Definovat Uplne konkrétne aké aktivi-
ty, ktoré sme vyuZili by bolo na diho.
V pripade, Ze mate takychto prijima-
telov robte vSetko ¢o vam napadne.
My sme striedali cvi€enia v kazdej
rovine, vyuzivali rozne pomaocky aj

odl'ahc¢enie v bazéne. Subezne so
zlepsenim som zaradila do programu
aj cvicebné stroje, hipoterapiu a viac
chodze v teréne. Tento kolobeh

je o celozivotnom nastaveni, kde
pohyb predstavuje jeho kazdodennu
potrebu.

Este pocas mojich studii ma zaujal
vyrok rimskeho lyrika - Quintusa Ho-
ratiusa Flaccusa ,,Ak nebehas, kym si
zdravy, budes behat, ked ochories.
Ziadny liek ti nenahradi pohyb.“ Aj
preto stale kazdému pripominam -
musite sa hybat!

Co nam teda brani v pohybe?

Z mojich skusenosti st to najma
mentéalne problémy. V kazdom z nas
figuruje strach. Uvediem konkrétny
priklad velmi l'akavého klienta. Bal sa
nielen zmeny polohy tela ¢i obyc&aj-
ného kotula, ale ako sme zistili na
vylete aj vySok. Jedného dria sme

$li so skupinou na vyhliadkovu vezu.
Hrdinsky vybehol schodiskom na
vrchné poschodie. Nazad vSak nedo-
kazal zist. V smrtelnost kicCi sa drzal
zébradlia a odmietal sa pohnut. Po
chvili prehovarania zabral sUstrede-
ny pohlad do o¢i a moja asistencia
pri jeho vedeni néh. Krok po kroku
zisiel az Uplne dole. Bala som sa, ze
mu tento traumaticky zazitok navzdy
zoberie potesenie z podobnych ak-
tivit. Nevzdal to vSak a pravidelnymi
prechadzkami lesom za sustavného
povzbudzovania prekonal mentalny
blok a ja som rada, Ze fyzicky sa
stale posuva dale;.

Zaujimavym pripadom bola aj klient-
ka, ktora rada plavala, ale iba s pri-
dfzanim jednej ruky za okraj bazéna.
Pozorovanim som zistila, Ze plavat
vie, ale zazitok z neho jej kazil strach.
Spolo¢nym podpornym precvi¢ova-
nim sa naucila samostatnému plava-
niu a dnes si uz ani nespomenie aké
to bolo na zadiatku. Takych malych
vitazstiev som zaZila vela a spreva-
dzaju ich Uzasné emocie patriace
konkrétnemu ¢loveku.
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Su zial' aj taki, ktorym sa
nechce

Protipélom su pripady, ked prijima-
telia nechcl a odmietaju spolupra-
cu. , Budem cvicit az sa to upravi “,
zahlasil pacient po cievnej mozgo-
vej prihode. Nuz neupravilo. Ostal
odkazany na invalidnom voziku

s nefunkénou rukou v spastickom
flekénom postaveni. Vystiznym pri-
kladom je klientka, ktora bola mojou
pacientkou este v nemocnici, kde
som pracovala. Po rokoch a nahlej
cievnej mozgovej prihode sa dostala
do nasho zariadenia. Vstupnym
testovanim som vyhodnotila chédzu
a re¢ ako moznu Upravy i zlep$enia.
Bola v8ak tvrdohlava, zatata bez
snahy na sebe pracovat. Pri kazdom
cviceni az extrémne prejavovala
bolest a kladla odpor. Nohu uloZenu
do spravnej polohy trucovito pre-
kladala nespravne a ¢asom sa na
chodidlo nedokazala opriet. Do jej
izby som vstupovala s odhodlanim

i vedomim, Zze ma znovu odmietne.
Uz len pohladom ma vytlacala prec.
Jej lieCebny program som upravila
len na podavanie elektroterapie

a pohyb vykonavala v minimalnych
nebolestivych rozsahoch. Zial', bolo
vidno na nej, Ze to Uplne vzdala.
Nechcela bojovat, nemala volu ani
chut Zit.
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Na konci cesty

Tretou skupinou su ludia na konci
cesty, teda ti, ktorych choroba i staroba
oberie 0 moznost zabojovat. Vnitorne
chcd, ale uz nevladzu, alebo nemézu.
Najtazsie je prijat stav nahle zmeneny
taZkym uUrazom, akutnou prihodou.
Ten pripUta relativne zdravych, samo-
statnych jedincov na 16zko a pribuz-
ni zacinaju riesit vzniknutd situaciu
naro&nu pre véetkych. Casto chcl ¢o

najrychlejsie ¢lena rodiny rozcvicit, po-
stavit na nohy a rozchodit tak, aby sa
vSetko vratilo do normalu. Ked' sa po
niekolkych tyzdroch stav nelepsi, zaci-
naju hadky a plany ako dalej. Domaca
starostlivost je naroc¢na, umiestnenie
do zariadenia socialnych sluzieb v ne-
dohl'adne. V jednej miestnosti cvi¢im

s babickou, ktora to vnima a vie, ze je
zatazou. OCi méa ¢im dalej smutnejsie,
telo slabsie. Moja snaha uz nepomaha,
vzdava sa a ja ju chapem. Su zadiatky

i konce a treba sa s tym zmierit. Neda
sa zvySovat zataz u takych, ktorym
ostala sila len na zakladné telesné
funkcie. A prave u nich je najdéleZitej-
Sie zachovat dostojnost. Nendtit, ulavit
a ak cvicit tak len do hranice znesi-
telnosti. Polohovat, aby ¢as straveny
na 16zku nebol jedno velké utrpenie.
Vlastne i takto prekonavaju sami seba,
svoju slabost, bolest. | malické ukony,
ako otocit sa na bok, ohnut koleno su
malym vitazstvom.

Z ucty ku klientom a su¢asnym pravidlam ochrany
osobnych udajov som nepouzila ziadne mena.

Moji klienti st vel'mi délezitou sticastou méjho Zi-
vota. Snazim sa im dat nielen svoju profesionalitu,
ale aj moju trpezlivost, sucit, milé slovo a ismev.
Pretoze dnes mézem, zajtra nemusim a potom

uz nebudem moct. Tak je to aj s pohybom — dnes
mozete, zajtra uz budete chciet, ale uz to pojde
tazko a nakoniec uz nebudete méct. Preto sa aj po
precitani tohto ¢lanku, nezabudnite trosku hybat.

Katarina Cedotova

Postel'na bielizen s antiviralnou a antimikrobialnou ochranou

Set Upletovych obliecok na vankds a prikryvku

rozmer: oblieCka na vankis 70x90 cm, zapinanie na zips
rozmer: obliecka na prikryvku 140x200 cm, zapinanie na zips
Plachta dpletova

rozmer: 90x200x20 cm, napinacia na gumi¢ku

materidl: 100 % polypropylénové vldkno s ionmi striebra

elasticky priedusny Uplet prijemny na telo

permanentnd antibakteridlna Gprava - ochrana pred baktériami

antivirdlna dprava - ochrana pred virusmi
redukuje pachy, zabezpecuje hygienicki svieZost' a Cistot

Tatrala

1860

pouzivanim napomdha k zniZzovaniu vzniku prelezanin u dihédobo leZiacich pacientov

vypratelny od chemickych Skvrn a mastnot

Tatralan s.r.o., Michalsk& 18 , 060 01 Kezmarok
Bc. Marcel Helddk e-mail: heldok@tatralan.sk  tel: 0908 975 726

Vyuzite jednorazovu a casovo

obmedzenu akciu - 10% zlavu

na realizaciu nového alebo rozsSirenie existujuceho
systému. Vyberajte z tiesnovych tlacidiel, detektorov,
NFC ¢&ipov a dalsich.

V spolupraci s Asociaciou poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

Tt

RozSirovanie podla konkrétnych poziadaviek klientov
Flexibilita

Déraz na Standardy kvality zariadenia a na bezpecné prostredie
pre klientovaj personal

Zber meratelnych dat podla potrieb a poziadaviek zariadenia
Prepojenie s inymi informaénymi systémami (Chytra organizacia,
Cygnus 2)

Pravidelné aktualizacie

HelpLivi

TECHNOLOGICKY POMOCNIK
V SOCIALNYCH SLUZBACH

HelpLivi je inovativny bezdrotovy systém,
ktory zaistuje privolanie pomoci,

detekciu rizik a evidenciu starostlivosti.
Tento komplexny systém je vzdy vytvoreny
na zéklade Specifickych a individualnych
poziadaviek konkrétneho zariadenia,

ako sU zariadenia pre seniorov, domovy
socialnych sluzieb alebo Specializované
zariadenia.

Navrhneme vam rieSenie na mieru.
Dopyt posielajte na:

e-mail: info@nam.sk

Chcete sa dozvediet viac?
Pozrite sa na: E E

[=]®

www.helplivi.sk



VIANOCNE SVIATKY A OSLAVY PRICHODU NOVEHO ROKA U NAS BYVAJU AKOSI
AUTOMATICKY SPAJANE S ALKOHOLOM. PRITOM TEN JE PODLA ODBORNIKOV
NAJNEBEZPECNEJSOU A NAJROZSIRENEJSOU NAVYKOVOU LATKOU.
DOSTAVAJU SA K NEJ UZ ZIACI NA ZAKLADNEJ SKOLE A PROBLEMOM JE, ZE
MNOHI RODICIA SI NEDOSTATOCNE UVEDOMUJU JEHO NEBEZPECNOST A SAMI
PONUKAJU DETI, ABY HO OCHUTNALI. PREVENCIA DROGOVYCH ZAVISLOSTI

V NASEJ KRAJINE ZLYHAVA.

rogy su dnes dostupnejsie
D ako kedysi, je ich na trhu

ovela viac, vznikaju stale nové
a nové, su roznorodejSie a ¢asto
nezname — nevieme, ako zareaguju.
N4ajdete ich v kazdom kute Slovenska.
~Kazdy region ma ale svoje $pecifikd.
V Bratislave sa skor kumuluju latky,
ktoré su drahsie, napriklad kokain,
pervitin, marihuana. Na vychodnom
Slovensku najdete zas l'ahsie dostup-
né drogy, ktoré sa zneuzivaju, ale su
lacnejsie, napriklad toluén, riedidla, ale
najma alkohol. Ten je zaroven najrizi-
kovejSou a najnebezpecnejSou drogou
celého Slovenska,“ upozoriiuje Pavol
S¢asny zo Zdruzenia STORM, ktoré
pomaha ludom so zavislostami.
Drogy rozdelujeme na dve kategorie —
legalne (cigarety, alkohol) a nelegalne
(iné navykové latky). Pritom $tatna
politika podl'a odbornikov zbyto¢ne

DEMONIZACIA DROG
NEPOMAHA

démonizuje tie nelegalne a malo hovo-
ri o rizikach legalnych. Démonizovanie
drog nie je cesta, najm4, ak dlhoro¢-
né vyskumy ukazuju, ze napriklad
psychedelika maju liecivy potencial

pri réznych psychickych ochoreniach.
Preto treba aj drogy rozliSovat.

~Znova zopakujem, ze alkohol je
najnebezpecnejSou a najrozsirenejSou
latkou, ktori mame a pritom je kultdr-
ne prijimana. Mame svadbu, oslavy,
radostné chvile — pijeme, pohreby

a smutné chvile — pijeme, je utorok —
pijeme... Nepozerame sa otvorenymi
oc¢ami. To Ze sa otvaraju témy psyche-
delik v kontexte mediciny povazujem
za velmi prinosné a dolezité,“ dodava
Pavol S&asny.
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A podla toho ma vyzerat aj preven-
cia. V zahrani¢i mame dost prikladov
a funguije to najma tam, kde su drogy
dekriminalizované, neexistuje tam stig-
matizacia, ale naopak, dobre funguje

zachranna siet — napriklad v Holandsku.

~Efektivna prevencia musi byt velmi
réznoroda, nehadzme zodpovednost
len na Skoly a $tat, pozrime sa najskor
na seba, rodinnl bunku. Najddlezitej-
Sie je, aby bola adresna. Je napriklad
zbyto¢né 11-roénym detom hovorit

o heroine, pretoze ich viac zaujima
Zuvaci tabak a iné nikotinové vyrob-
ky. Je potrebné spravne identifikovat
tému, ktora je najdédlezitejsia pre danu
vekovu skupinu. Prevencia musi byt
hlavne vedecka, zaloZzena na faktoch

a nie na domnienkach, straseniach,

ale treba povedat, Ze niektoré drogy
maju aj svoje pozitiva a upozornovat
na negativa,“ uzatvara Pavol S&asny.

Zdruzenie STORM je jednym

z mala, ktoré u nas pomahaju
zavislym, no nielen to. Snazi

sa prispiet k rieSeniu drogovej
problematiky a iného rizikového

spravania sa a to v oblasti pri-
marnej, sekundarnej a terciar-
nej prevencie. Pésobi prevaz-
ne v Nitrianskom, Trnavskom
a Banskobystrickom kraji.

Eva Sladkova

~ SPOLAHLIVA
PRACOVNICKA TECHNOLOGIA

AUUNEED JICEEANING

gAesie g,

n
S Pualin”

ODBORNE TESTQVANE
A CERTIFIKOVANE PRE
DEZINFEKCIU PRI 40 °C

CLEANING s:r.0., Majerska cesta 96A, 97401 Banska Bystrica
cleaning@cleaning.sk | 048/4198 566 | wwwicleaning.sk

MOVITASC

LOZKO S PAMATOVOU POLOHOU
KARDIO KRESLO JEDNYM TLACIDLOM

Pre €lenov Asocidcie pri kipe 5 ks 16Zok zdarma aktivny : F I
antidekubitny matrac Air2Care 6 v hodnote 1.200 € ' |
PONUKA PLATI DO 30.9.2024.

) L SIS
www.artspect.sk artspect



STAV INSPEKCIi SOCIALNYCH SLUZIEB V CR

OSTRE INSPEKCIE SA V CESKEJ REPUBLIKE REALIZUJU OD DRUHEJ POLOVICI ROKA
2007 A STALE SU TAM SLUZBY, KDE OD ZRIADENIA INSTITUTU INSPEKCIE NEBOLA ESTE
REALIZOVANA ZIADNA. AK ALE NIE JE REALIZOVANA INSPEKCIA V INTERVALOCH, KTORE
BY ZABEZPECOVALI PRAVIDELNU KONTROLU KVALITY VSETKYCH POSKYTOVATEL'OV_
SOCIALNYCH SLUZIEB, TAK NIE SU GARANTOVANE ROVNE PODMIENKY PRE CINNOST

V TEJTO OBLASTI. A TO NAPRIEK TOMU, ZE AK ODRATAME COVIDOVE ROKY 2020 A 2021,
TAK OD ROKU 2022 DO ROKU 2023 POCET INSPEKCIi V CR POSTUPNE RASTOL.

ko vidiet v tabul'ke: 44,64 %
A inSpekcii bolo realizovanych na

zaklade staznosti (0zndmenia,
podnetu, udania). Je to takmer kazda 2020 80
druhd inspekcia. Z tabulky tiez vyplyva, 2021 98
ze v praxi z troch sluzieb dve inSpek-

ciou vlastne neprejdu, respektive st im 2 140

najdené nedostatky a udelena povinnost 2023 148
terminovanych opatreni na ich odstrane-
nie. V CR existuju tri druhy inSpekcii:

1. InSpekcia v plnom rozsahu:

— je realizovana v pripadoch zavaznych podnetov,
pri ktorych je ohrozené zdravie a zivot klientov

— alebo v zariadeniach kde pri zakladnej inSpekcii boli
zistené zavazné nedostatky a je nutné zrealizovat
komplexné hodnotenie sluzby

2. InSpekcia v zakladnom rozsahu:

— Je realizovana v zdzenom rozsahu predmetu kontroly

3. Nasledna in$pekcia:

— Je kontrolou pIneni ulozenych opatreni k odstraneniu
nedostatkov, zistenych pri inSpekcii.

Ako vidiet dominuju zakladné inSpekcie, ktoré tvoria

97,85 %. V plnom rozsahu boli realizované len 4 a nasled-
nych bolo len 6. Z tohto vyplyva, Ze poskytovatel' nema
vlastne ziadnu relevantnd spatnd vazbu k tomu, ¢i jeho
opatrenia prijaté k naprave nedostatkov boli dostatoc¢né.
Najéastejsie sti v CR indpekciou kontrolované Zariadenie
pre seniorov (v SR ZPS), Domovy so zvlastnym rezimom

(v SR $2) a Domovy pre osoby so zdravotnym postihnutim
(v SR DSS). Za sledované obdobie to bolo 205 sluzieb zo
46 kontrolovanych, ¢o ¢ini 43,99 %.

Kontrolovany subjekt moze v zakonnej lehote podat pisomné
a zdévodnené namietky proti kontrolnym zisteniam z proto-
kolu. No hoci st poskytovatelia vo velkej miere nespokojni

s postupom, ¢i zavermi indpektorov, oficialne bolo voci postu-
pom inSpektorov, ¢i voci vysledkom inSpekcie v protokoloch
podanym minimalne mnozstvo namietok. Zo 466 inspekcii
bolo v sledovanom obdobi len 30 namietkovych konani. Je
to sposobené predovsetkym tym, Ze ndmietky su posielané

k tomu istému organu — teda na MPSV, z ¢oho vyplyva, Ze
iba vynimoc¢ne ministerstvo prehodnoti svoj vlastny postoj.
Doékazom je aj Statistika podl'a ktorej Uspesnost ndmietkovych
konani klesa a priemerne dosahuije len 14, 39 %. Na druhej
strane pocet udelenych pokut poskytovatelom sa zvysuje. Aj
z tohto dévodu sa zadalo v CR diskutovat o probléme absen-
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SLOVO
ODBORNEJ
PRAXE

Na Bez V plnom . 5 . <
18 26 54 0 80 0

47 27 71 0 95 3

75 54 86 2 137 1

68 55 93 2 144 2
cie nestranného aktéra — nezavislého odvolacieho

organu, ktory by poskytovatel'ov motivoval k podava-
niu namietok a tym zvysoval kvalitu praxe in§pekcii.
Lebo nielen poskytovatelia, ale aj inSpektori, ktori ich
kontroluju by mali mat ambiciu zlepSovat sa.
Casto sU rozhodnutia o vybaveni namietok tak abstraktne,
tak zle napisané Ze su nepreskumatelné, ¢o méze byt dévod
na zrusenie rozhodnutia prislusnym stidom. Vyhodnotenie
namietok je v CR totiz z pravneho hladiska rozhodnutim, voci
ktorému je mozné do lehoty 2 mesiacov podat Zalobu k stdu.
Nastastie uz mame jedno rozhodnutie ¢eského stdu, ktoré
zrusilo rozhodnutia inSpekcie a dal$i pripad je v procese.
Dalsim problémom v CR je, Ze legislativne nie je nijako upra-
vena kvalifikacia inSpektorov sociélnych sluzieb a ministerstvo
nema pre vykon inSpekcii dodnes vypracovany Ziadny vnu-
torny predpis. Ziadnu metodiku, ktora by sa rovnako uplatfio-
vala v kazdom zo 14-tich krajov. To ma za désledok vysoku
subjektivitu rozhodnuti indpektorov, ¢o je v rozpore so zasadou
legitimneho oCakavania a pravnej istoty obecne.
noznacéne vyplyva, Ze proces in§pekcii v socialnych sluz-
bach je diskriminaény, vysoko subjektivny a ma nedosta-
tocény vplyv na zvySovanie kvality socialnych sluzieb.
PhDr. Milos Sladek, Ph.D., MSc.

Milo$ Sladek pracuje v oblasti socialnych sluzieb v CR
od roku 1993. Pésobil ako pracovnik, ¢i vedlci odboru
socialnych veci a zdravotnictva na mestskom, okresnom,
¢i krajskom Urade, neskor bol aj inSpektorom v socialnych
veciach a ma za sebou aj prax, zriadovatela, socidlneho

pracovnika, manazéra kvality a dokonca aj riaditel'a za-
riadenia. Dnes je nezavisly metodik, konzultant a analytik
socialnych sluzieb a okrem iného radi ceskym poskytova-
telom s. s. v pripade, ak im inSpekcia najde nejaké chyby;,
alebo im poméha na inSpekciu sa pripravit.
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NADY'CHANE &
ZIARIVO BIELE PRADLO
BEZ ZAPACHU

100%
GARANCIA

USPORY

OZONOVE PRANIE
V STUDENEJ VODE

90%
50%
100%
100%
100%

uspora energie a vody

uspora casu = zvysSenie kapacity pracovne o 100%
ochrana ohrievacich telies pred vodnym kamenom
odstranenie zapachu z bielizne

prevencia zafarbenia bielizne
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