
ZAVÁDĚNÍ AGE MANAGEMENTU
DO ORGANIZACÍ SOCIÁLNÍCH 

SLUŽEB V JMK

Domov pro 
seniory Jevišovice 



STRATEGIE ROZVOJE LIDSKÝCH ZDROJŮ 
JIHOMORAVSKÉHO KRAJE 2016-2025

Prioritní osa: Rozvoj lidského potenciálu a sociální 
začleňování

Okruh 2.1: Age management
• 2.1.1 Rozvoj metod a postupů age managementu

• 2.1.2 Poradenství, informovanost a osvěta v 
oblasti age managementu

• 2.1.3 Uplatnění age managementu v organizacích 
kraje



CÍL PROJEKTU
• Zavádění age managementu 

do praxí organizací působících 
v sociálních službách

• Zkvalitnění péče o 
zaměstnance 

• Podpora individuálního 
přístupu k zaměstnancům s 
ohledem na jejich zdravotní 
stav

• Nastavení benefitů v oblasti 
podpory zdraví, vzdělávání,  
motivace a podmínek na 
pracovišti

→ Podpora udržení pracovní schopnosti zaměstnanců



POUŽITÉ METODY



VSTUPNÍ AUDIT
AM audit pilířů (personální procesy)

• Graficky a číselně vyjádřené naplňování 
jednotlivých pilířů AM

→Výstup: Zpráva z AM auditu včetně 
doporučení

• Z hlediska nastavení systému a strategií

• Podpora pracovní schopnosti zaměstnanců 
dle jednotlivých pater domu pracovní 
schopnosti
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✓ dotazník hodnotící pracovní schopnost daného 
zaměstnance, který vede k číselnému skóre

✓ byl přeložen do 30 jazyků
✓ mezinárodně standardizovaná metoda
✓ stal se  metodologickým základem komplexního 

posuzování pracovní schopnosti
→    identifikuje prioritní věkové cílové skupiny, na 

které má být zacílena podpora v oblasti zdraví, 
ergonomie, psychosociálních podmínek a 
motivace v  organizaci 

WORK ABILITY INDEX (WAI)



PERSONAL RADAR (WAI 2.0)

1. Dotazníková metoda 
průzkumu všech 
zaměstnanců 
→ všechna patra DPS (4+1)

2. výsledky na patro (semafor)

3. výsledky poskytují tři indexy, 
hodnota všech pater = index 
pracovní pohody (WWBI)

HODNOCENÉ OBLASTI

1.
Index pracoviště 
(pracovní podmínky, zátěž, stres)

2. Odhad pracovní schopnosti

3. Index pracovní pohody



FIREMNÍ RADAR (WAI 2.0)

• Přímo navazuje na Personální 
Radar a pracuje s jeho výsledky 
pomocí metody facilitace

• Procesní nástroj pro zlepšení 
pracovní schopnosti a pohody 
zaměstnanců. 

• Výsledkem je plán konkrétních 
opatření v jednotlivých 
oblastech pracovní schopnosti 
zaměstnanců



VÝSLEDKY ANALÝZ V ŠESTI 
ORGANIZACÍCH SOCIÁLNÍCH 
SLUŽEB V JIHOMORAVSKÉM 

KRAJI
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ROZLOŽENÍ HODNOT  WAI 

y = -0,1705x + 47,087
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ČETNOSTI NEMOCÍ V KATEGORIÍCH PODLE MKN-10 
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PERSONÁLNÍ RADAR- VÝSLEDKY  
Složení 

souboru
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PERSONÁLNÍ RADAR- VÝSLEDKY 
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PRŮMĚRNÉ HODNOTY V PATRECH DPS
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RADAR – PRIORITIZACE PATER
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FIREMNÍ RADAR – CO SE PODAŘILO…
• Rozhovory se zaměstnanci rok před důchodem – jak můžeme 

pomoci?
• Rozhovory se zaměstnanci důchodového věku 
• Flexibilní pracovní úvazky – sdílení pracovního místa
• Vybavení náročných domácností moderními pomůckami
• Poukázky na nákup zdraví podporujících prostředků
• Možnost čerpat FKSP na fyzioterapeuta
• Vzdělávání středního a vyššího managementu, včetně koučování a 

motivačních rozhovorů
• Vzdělávání v oblasti hodnocení pracovníků a vedení hodnotících 

rozhovorů
• Zapojení do projektů napříč pracovními pozicemi – spolupráce 

generací



ZÁVĚREČNÝ KONTROLNÍ AUDIT…
→ porovnání skenu jednotlivých 

pilířů age managementu 
vstup/výstup

→ splnění stanovených 
podmínek

CENA 
AGE MANAGEMENT 
EXCELLENCE AWARD



Mgr. Ilona Štorová

RNDr. Bohumil Pokorný, CSc.

Age Management z.s.

Brno, Orlí 27, 602 00
E-mail: storova@agemanagement.cz;

pokorny@agemanagement.cz

tel: +420 734 318 795

www.agemanagement.cz

DĚKUJEME ZA POZORNOST!

KONTAKTNÍ INFORMACE

mailto:storova@agemanagement.cz
mailto:pokorny@agemanagement.cz
http://www.agemanagement.cz/
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